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Rexx Systems als  Schlüssel  für transparente und eff iz iente Prozesse

Der Kunde

Die Husemann Unternehmensgruppe  bietet ihren Kunden mit  derzeit  230 Mitarbeitern
Komplett lösungen im Bereich der Energie-,  Antriebs-  und Automatis ierungstechnik.
Neben ihrem Hauptf irmensitz  in Gütersloh agiert  die Husemann Gruppe zudem mit
Niederlassungen in Wentorf  bei  Hamburg und Mülheim an der Ruhr.

Herausforderung & Anforderung

Am Anfang stand bei  uns die Frage,  wie s ich das Bewerbermanagement effektiver und
transparenter gestalten lässt.  Bisher wurden viele Personal  Arbeitsschritte manuel l
durchgeführt,  Dokumente in Outlook,  Word und Excel  gepflegt und Termine über den
Kalender nachverfolgt.  Dieses Vorgehen hatte zwar lange Zeit  funktioniert,  st ieß aber
mit wachsender Anzahl  an Bewerbungen, höheren Personalbedarfen und neuen
Prozessen schnel l  an seine Grenzen. Fehler durch manuelle Eingaben, fehlende
Nachvol lz iehbarkeit  und ein hoher Aufwand für administrative Tätigkeiten machten
deutl ich:  Es musste ein neuer Weg gefunden werden.
Dabei  stel lte s ich für uns bald die strategische Frage:  Sol l  eine zusätzl iche Person
eingestel lt  werden, die administrative Aufgaben übernimmt – oder ist  es s innvol ler,  in
ein System zu investieren,  das nicht nur im Bewerbermanagement,  sondern auch in
vielen weiteren HR-Bereichen die Eff iz ienz steigern und paral lele Excel-Listen ablösen
kann?

Die Entscheidung für ein digitales HR-Tool

Nach intensiver Auseinandersetzung mit  verschiedenen Anbietern f iel  die Wahl bewusst
auf das digitales HR-System von Rexx Systems. Ausschlaggebend war nicht al lein die
Entlastung bei  administrativen Aufgaben, sondern die Möglichkeit ,  eine zentrale
Plattform für sämtl iche HR-Prozesse zu schaffen.

Ein entscheidendes Kriterium waren die Berechtigungsprofi le und der eigene
Gestaltungsspielraum  bei  den Prozessen.  Damit können sowohl Führungskräfte als  auch
Mitarbeiter selbstständig auf die für s ie relevanten Informationen zugreifen,  ohne dass
sensible Daten unkontrol l iert  im Umlauf s ind.  Das steigert  nicht nur die Eff iz ienz,
sondern auch die Datensicherheit  und Transparenz im Unternehmen.
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Mehr als  Bewerbermanagement – eine umfassende Prozessoptimierung

Schon nach kurzer Zeit  zeigte s ich für uns,  dass die Einführung weit  über das
ursprüngl iche Ziel  hinausreichte.  Prozesse,  die zuvor stark von Excel-Tabel len und
Kalendern abhängig waren,  wurden automatis iert.  Er innerungen für wichtige Fristen –
etwa Vertragsverlängerungen, Probezeiten oder Weiterbi ldungsmaßnahmen – laufen
nun automatisch.  Das reduziert  Eingabefehler und macht aufwändige manuel le
Kontrol len überf lüssig.

Auch für Mitarbeitergespräche,  Feedbackrunden und die Dokumentation von
Kompetenzen bietet uns das Tool  eine nachhalt ige Lösung.  Statt  Excel l isten exist iert
nun eine zentrale Plattform, die jederzeit  der Führungskraft,  dem Mitarbeiter selbst
und der Personalabtei lung transparent Auskunft  gibt.  Das erleichtert  nicht nur die
kontinuierl iche Entwicklung der Belegschaft  und unsere Nachfolgeplanung,  sondern ist
auch im Hinbl ick auf Audits  ein großer Vortei l :  Separate Auswertungen sind nicht mehr
notwendig ,  da die relevanten Informationen auf Knopfdruck zur Verfügung stehen.

Grenzen klassischer Office-Tools überwinden

Die Erfahrungen verdeutl ichen,  dass klassische Anwendungen wie  Excel  oder Word  bei
der Vielzahl  an HR-Anwendungsfäl len schnel l  an ihre Grenzen stoßen. Sie bieten weder
die notwendige Übersicht noch die Möglichkeit ,  Zugriffsrechte bedarfsgerecht zu
steuern.  Rexx Systems schafft  uns die Übersicht und Zugriff  für Anwender und
Führungskräfte je nach Bedarf .

Die Effekte s ind messbar:  Weniger Zeit  für Routinearbeiten,  weniger Fehler,  mehr
Transparenz.  Damit bleibt uns mehr Raum für die wertschöpfenden Aufgaben im HR-
Bereich – wie Mitarbeiterbindung,  die Steigerung der Arbeitgeberattraktivität  oder die
Entwicklung langfr ist iger Strategien.

Gerade die Möglichkeit ,  Arbeitsabläufe durch Automatis ierung zu optimieren,  sorgt für
nachhalt ige Entlastung.  Mit  gezielten Anpassungen und einem gewissen Feinschl i ff
entwickelt  s ich das System kontinuierl ich weiter und unterstützt  uns in al len Bereichen
auf einem ganz neuen Niveau.

Transparenz und Nachhaltigkeit  in Mitarbeitergesprächen

Besonders wertvol l  ist  das Tool  bei  der Durchführung und Dokumentation von
Mitarbeitergesprächen und Feedbackprozessen .  Transparenz,  Nachvol lz iehbarkeit  und
die Möglichkeit ,  Entwicklungen über längere Zeiträume hinweg sichtbar zu machen,
schaffen Vertrauen – sowohl bei  Mitarbeitenden als  auch bei  Führungskräften.
Feedback zu Ihrer geleisteten Arbeit  ist  ein wichtiger Aspekt für viele Mitarbeitenden.
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Unterstützung durch KI  und digitale Services

Ein weiteres Highl ight ist  die Integration von künstl icher Intel l igenz .  Beispielsweise
können Stel lenanzeigen direkt im Tool  optimiert  werden, ohne externe Anwendungen
nutzen zu müssen.  Das spart  Zeit  und sorgt für eine professionel le Ansprache
potenziel ler  Bewerber.

Darüber hinaus gibt es seit  einiger Zeit  einen Chatbot ,  der bei  Fragen oder Problemen
schnel l  Hi l festel lung bietet.  Ob einfache Bedienungsfragen oder komplexere
Herausforderungen – die Unterstützung steht unmittelbar zur Verfügung.

Austausch und Weiterentwicklung

Nicht zu unterschätzen ist  auch der kundenfreundliche Ansatz des Anbieters.  Der
Austausch mit  anderen Anwendern in Foren,  Expertengruppen und Schulungen
ermöglicht es,  eigene Prozesse weiterzuentwickeln und von den Erfahrungen anderer zu
profit ieren.  Regelmäßige Updates,  Expertenrunden und Veranstaltungen sorgen dafür,
dass das System ständig verbessert  und an aktuel le Anforderungen angepasst wird.

Fazit

Die Einführung eines digitalen HR-Tools war für uns ein entscheidender Schritt ,  um HR-
Arbeit  transparenter,  eff iz ienter und nachhalt iger zu gestalten.  Ausgangspunkt war das
Ziel ,  das Bewerbermanagement zu verbessern.  Heute profit ieren al le Abtei lungen von
den Vortei len:

Transparente und digitale Prozesse
Automatisierte Workflows  statt  manuel ler  Excel-Listen
Geringere Fehlerquoten  durch weniger manuel le Eingaben
Nachhaltige Unterstützung  bei  Feedback,  Mitarbeitergesprächen und Audits
Mehr Zeit  für strategische HR-Aufgaben  statt  reiner Sachbearbeitung
Integration von KI  zur Optimierung von Prozessen
Regelmäßiger Austausch und Weiterentwicklung  durch Schulungen und
Expertenrunden

Der entscheidende Mehrwert:  Wir können uns stärker auf unsere eigentl iche Aufgabe
konzentrieren – nämlich die Bindung,  Entwicklung und Motivation von Mitarbeitern.
Was als  punktuel le Lösung für das Bewerbermanagement begann, hat s ich zu einem
zentralen Baustein der gesamten HR-Strategie entwickelt .
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