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Wie Unternehmen von den
Moglichkeiten moderner Kl-Assistenten
in ERP-Systemen profitieren
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Einleitung

Das Enterprise Resource Planning (ERP) gehort zu den Bereichen,
in denen Kunstliche Intelligenz (KI) ein besonders groles Poten-
zial entfaltet. ERP-Software bildet Kernprozesse des Geschafts
ab und bringt alle wichtigen Daten rund um Artikel, Angebote,

Auftrage, Kunden und Lieferungen zusammen.

Bis vor Kurzem war der Einsatz von Kl im ERP-Kontext jedoch
sehr voraussetzungsreich und kostspielig. Ansatze, die auf Tech-
niken wie Machine Learning setzten, erforderten das individu-
elle Training eines Kl-Modells sowie eine hohe Anzahl und eine
hohe Qualitat von Trainingsdaten — Voraussetzungen, die meist
nur von GrolBunternehmen und Konzernen erfullt waren. FUr viele
mittelstandische Unternehmen war Kl im ERP-Bereich schlicht-

weg nicht erschwinglich oder zuganglich.

Durch die rasanten Fortschritte der generativen Kinstlichen Intel-
ligenz, die auf groRe Sprachmodelle (engl. Large Language Model,
kurz: LLM) setzt, hat sich die Situation geandert. Dank ChatGPT
und Co ist die Akzeptanz fur die Nutzung von Kl gestiegen. Die In-
teraktion mit generativen KI-Systemen gehort fur viele Menschen
bereits zum Alltag. Auch in neueren Versionen von ERP-Anwen-
dungen stehen Kl-Assistenten zur Verfigung, ohne dass kunden-

seitig ein individuelles Training bendotigt wird.

Damit stellt sich auch fur mittelstandische Unternehmen nicht
mehr die Frage, ob sie Kl im ERP-Bereich einsetzen konnen, um
ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhohen, sondern wie. Was konnen
die neuen Kl-Assistenten? Welche konkreten Vorteile ergeben
sich durch ihre Nutzung? Und wie stellen Unternehmen sicher,
dass die in ERP-Systemen verflgbare Kl auch wirklich operativ

im Tagesgeschaft eingesetzt wird und Mehrwert bringt?

Ausgehend von diesen Fragen analysieren wir am Beispiel von
ChatERP — einem interaktiven Benutzerassistenten, der aktuell in
Comarch ERP Enterprise eingefuhrt wird — wie der Einsatz von

KI-Assistenten in ERP-Systemen

W die Benutzererfahrung verandert und Nutzungsbarrieren

senkt,

m effizientere Steuerungsmoglichkeiten der Anwendung er-

moglicht und

B neue Formen der Datennutzung fur die Wertschopfung be-

reitstellt.

Anschliellend fassen wir eine Reihe von Empfehlungen zusam-
men, wie Unternehmen das Potenzial von Kl-Assistenten im ERP-

Kontext fur sich nutzen konnen,
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Verbesserte Usability und Abbau von Nutzungsbarrieren

Kontext an.

Verfugbarkeit und Zugriff auf KI-Funktionen

Die meisten ERP-Hersteller fuhren Kl-Fahigkeiten als optionale
Unterstutzungsangebote in ihre Produkte ein. In vielen Fallen sind
sie eher unscheinbar und subtil integriert. Das Tor zur Interaktion
mit dem KI-System ist in der Regel ein Fenster mit einer Dialog-
ansicht und einem Eingabefeld — analog zu dem bekannten In-
terface von ChatGPT, Copilot, Gemini und Co. Die Kl-Interaktion
erfolgt Uber die Eingabe in Form von Fragen oder Anweisungen

— auch bezeichnet als Prompts.

COMARCH ChatERP: Quantensprung im Enterpris
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er Einzug der neuen Generation von kunstlicher Intelligenz in ERP-Systeme revolutioniert die Benutzererfah-
rung. Sie ermoglicht es, in naturlicher Sprache mit der Software zu interagieren. Und zwar in Form eines Ge-

sprachs. Die KI merkt sich den Gesprachsverlauf in einer Sitzung und passt ihre Antworten dem jeweiligen

User haben die Wahl, ob und in welchem Umfang sie die KI-As-
sistenten nutzen mochten. Die ERP-Software kann auch wie ge-
wohnt bedient werden. Dann bleiben allerdings entscheidende
Vorteile der neuen Interaktionsform verschlossen. Die Verwen-
dung des Assistenten flhrt zu einer spurbaren Erleichterung bei
Routineaufgaben, was wiederum die Bereitschaft zur Nutzung

dieser neuen Interaktionsform deutlich steigert.

L

E‘C), ChatERP

COMARCH

ChatERP - der interaktive Kl-Assistent von
Comarch

ChatERP ist ein mehrsprachiger Kl-basierter Chatbot, der suk-
zessive in Comarch ERP Enterprise integriert wird. Der KI-As-

sistent ist in allen Releases von Comarch ERP Enterprise ab

Version 6.4 standardmalig an Bord. Durch ein spezielles Archi-
tekturmodell werden Compliance-Aspekte wie Berechtigungen
sichergestellt. Neue Kl-gestutzte Moglichkeiten der Datennut-
zung ermoglichen es Unternehmen zudem, schneller auf Markt-
veranderungen zu reagieren und dadurch Umsatz und Wettbe-

werbsfahigkeit zu steigern.




Dynamische Hilfe statt statischer Informationen

Gangige LLMs wie GPT-4, Claude 3 und Llama 3 sind als soge-
nannte General Purpose-Modelle in allen nur denkbaren Themen
konversationsfahig. Das heil3t aber nicht, dass sie automatisch
auch bestimmte ERP-Systeme bis ins kleinste Detail verstehen.
Die in ERP-Systeme integrierten KI-Modelle werden deshalb typi-
scherweise von den Herstellern mithilfe von Verfahren wie Retrie-
val-Augmented Generation (RAG) optimiert. Sie lernen dadurch
samtliche Details der Software, ohne dass das zugrundeliegende
Modell neu trainiert werden muss. So kann das Modell auch bei

speziellen Fragestellungen treffsicher unterstutzen.

Dieses Wissen des KI-Modells stattet das ERP-System mit vollig
neuen Hilfsfunktionalitaten aus. Anstatt umfangreiche Handbu-
cher zu durchforsten, statische Hilfeseiten zu durchsuchen oder
auf kontextbasierte Hilfen wie Tooltips zu hoffen, konnen sich
User bei allen Fragen rund um die Nutzung der Software an die
Kl wenden. Das ist in etwa so, als ob ein versierter Power User,
der sich bestens mit der Anwendung auskennt, bei der Arbeit mit

dem System jederzeit mit Rat und Tat zur Seite steht.
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Praxisbeispiel: Hilfe beim Erstellen eines neuen
Artikels

Angenommen, es besteht die Herausforderung, einen
neuen Artikel im ERP-System anzulegen. Die Frage wird
an das System gestellt und ChatERP liefert in Sekunden
eine prazise, schrittweise Antwort. Die Kl beschreibt alle

notwendigen Schritte auf Basis ihres Wissens uber die .

Software und gibt dartber hinaus Tipps, die unnotige Ar-

beit ersparen — wie hier im Beispiel der Rickgriff auf ein

Template.

o

@ ChatERP

Sie » 13:44

A

Wie lege ich einen neuen Artikel an?

ChatERP = 13:45

Um einen neuen Artikel anzulegen, bendétigen Sie
im System bereits eine Artikel-Vorlage. Befolgen
Sie dann die folgenden Schritte:

1. Offnen Sie die Anwendung ,Artikel".

2. Driicken Sie in der Standard-Symbolleiste den
Button "Neuer Artikel".

3. Geben Sie die erforderlichen Daten fiir den
neuen Artikel ein.

4. Wahlen Sie die entsprechende Organisation in
einer Multi-Site-Umgebung aus.

5. Speichern Sie die Eingaben, indem Sie den
Button ,Speichern” in der Standard-Symbolleiste
dricken.

Stellen Sie sicher, dass alle notwendigen
Voraussetzungen erfillt sind, bevor Sie einen
neuen Artikel anlegen.

DO ©

Stellen Sie eine Frage...




Schnellere Einarbeitung und geringere

Schulungsaufwande

Auch wenn ERP-Hersteller kontinuierlich daran arbeiten, die Be-
nutzerfreundlichkeit ihrer Anwendungen zu verbessern, lasst sich
die Komplexitat der Software mit konventionellen Gestaltungs-
und Interaktionsprinzipien nicht vollends verbergen. ERP-Syste-
me decken eine Vielzahl von Funktionen ab — von der Produktion
Uber die Beschaffung und Lagerlogistik bis hin zum Vertrieb so-
wie dem Artikel-, Partner- und Kundenmanagement. Die konven-
tionelle Nutzung ist voraussetzungsreich und erfordert eine um-

fassende Einarbeitung.

Die Kl-basierte Hilfe rund um die Nutzung der Software bietet neue
Wege, um die Komplexitat der Anwendung zu durchdringen. Sie
erleichtert neuen Angestellten den Einstieg und verkurzt die Lern-
kurve, so dass sie schneller produktiv mit dem System arbeiten
konnen. Fur Fragen aller Art steht der Kl-Assistent rund um die
Uhr und in mehreren Sprachen zur Verfugung. Das System kann
beispielsweise erklaren, wo geschaftsbezogene Informationen
zu finden sind und wie bestimmte Aktionen ausgefthrt werden

konnen.

Auch erfahrene User profitieren von der Unterstltzung durch ei-
nen Kl-Assistenten. Sie konnen sich beispielsweise bei Updates
der Software schnell im Dialog Uber neue und veranderte Funktio-

nalitaten informieren.
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In Summe tragt das Anwendungs-Know-how auf Seiten der Ki
dazu bei, Nutzungsbarrieren zu senken und die Arbeit mit dem
System zu vereinfachen. Auch ohne Spezialwissen und jahrelan-

ge Erfahrung lasst sich die ERP-Software effizient nutzen.

Entlastung von IT- und ERP-Verantwortlichen

Treten Schwierigkeiten im Umgang mit der ERP-Software auf,
wird typischerweise die IT-Abteilung des Unternehmens als erste
Anlaufstelle genutzt. GroRere Organisationen verfugen Uber ein
eigenes Team fur die ERP-Administration. Da der Kl-Assistent
einfache Fragen beantworten kann, wird das IT-Team jedoch mit
weniger Anfragen konfrontiert. Die Aufwande flr den Support
sinken, und das Team gewinnt Freiraume, um sich starker auf IT-
gestutzte Innovationen fur die Weiterentwicklung des Geschafts

ZU konzentrieren.

Auch im Bereich des Wissensmanagements rund um das ERP-
System wird das IT-Team entlastet. Es muss keine umfangreiche
Dokumentation in Form von Handbuchern und PDF-Sammlungen
bereitstellen, die das System grundlegend erklaren. Stattdessen
reicht eine Kurzeinfihrung in die Nutzung des Kl-Assistenten. Eine
weitergehende Dokumentation ist nur fur unternehmensspezifi-

sche fachliche Standards und Konventionen naotig.

Das Wichtigste in Kiirze

B Kl-basierte Assistenten der neuen Generation sind in
einigen ERP-Systemen bereits verfiigbar. Sie bringen ein
neues Level an Sprachverstandnis, sodass die Interak-

tion einem Gesprach gleicht.

B Durch Modell-Optimierungstechniken wie RAG ken-
nen Kl-Assistenten die ERP-Software bis ins kleinste Detall
und konnen erlautern, wie das System funktioniert. Neue
ERP-User konnen dank der Kl schneller und produktiver
mit dem System arbeiten. Fortgeschrittene lernen neue
Funktionalitaten schneller und konnen das System noch

effizienter bedienen.

B Der Arbeitsaufwand fur den Support und das Wis-
sensmanagement rund um die ERP-Anwendung sinken,
da die Kl viele Fragen im Dialog beantworten kann. IT-
Teams und ERP-Admins gewinnen Freiraume, um techni-

sche Innovationen voranzutreiben.




Effizientere Anwendungssteuerung per Sprachbefehl

RP-Systeme sind das Herzstuck der Unterneh-
mens-IT und gehoren zu den umfangreichsten
und komplexesten Geschaftsanwendungen. KI-
Assistenten, die die Software nicht nur kennen, sondern
auch bedienen konnen, bieten enormes Potenzial, um Ar-
beitsablaufe zu vereinfachen und Vorgange zu automati-

sieren.
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Das Prinzip ,Siri’ halt Einzug in die ERP-Welt

Die Steuerung von Anwendungen per Sprache ist bereits in vielen
Bereichen des Alltags verbreitet. Ob wir ,Siri"* darum bitten, einen
Timer auf 10 Minuten zu stellen oder ,Alexa” anweisen, unsere
Lieblingsmusik abzuspielen — die Interaktion mit Sprachassisten-
tenist fur viele Menschen langst zur Routine geworden. Aber lasst
sich auf diese Weise auch komplexe Geschaftssoftware wie ein

ERP-System steuern?

> ¢ @Chatmp : N X

Sie » 13:56

~ 4
Offne die Anwendung Artikel mit dem Artikel
10010.

ChatERF = 13:56

i | A0 el Felderr - s

Der Artikel ,10010" wurde gedffnet.

Durch das neue Level an Sprachverstandnis ergeben sich in der
Tat neue Moglichkeiten, Anwendungen in komplexen Kontexten
mit naturlicher Sprache zu bedienen — sei es direkt uber eine
Spracheingabe oder Uber eingetippten Text in einem Chat-Fenster.
Die Voraussetzung dafur ist, dass das KlI-System im Hintergrund
Uber bestimmte Programmierschnittstellen (APIs) auf Funktiona-

litaten der Anwendung zugreifen kann.

Praxisbeispiel: Zur Detailansicht eines Artikels

navigieren

Erfahrene User eines ERP-Systems wissen in der Regel
sehr genau, welchen Schritt sie als nachstes ausfihren
wollen. Haufig mussen sie dabei zunachst zu bestimm-
ten Bereichen der Anwendung navigieren. Die Interakti-
on mit dem Kl-Assistenten bietet eine Abkurzung: Durch
den Befehl ,Offne die Anwendung Artikel mit dem Artikel
10070 aktiviert ChatERP den Sprung in den gewunsch-
ten Anwendungsbereich und 6ffnet dabei auch gleich den

/iel-Datensatz.
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Schneller zum Ziel: Wie Sprachbefehle eine effizientere

ERP-Nutzung ermoglichen

Ahnlich wie bei Siri ist die Sprachsteuerung in den neuen virtuel-
len Benutzerassistenten von ERP-Systemen als zusatzliche Inter-
aktionsform verfugbar. Das System ist multimodal bedienbar. Es
besteht die Moglichkeit, das System wie gewohnt per Maus und
Tastatur zu steuern oder alternativ die Chat-Oberflache zu nut-
zen, um per Text- oder Spracheingabe Befehle zu geben. Dabei
bietet diese Art der Steuerung zum Beispiel in folgenden Fallen
deutliche Vorteile, die Uber den Komfortgewinn von Siri und Co

hinausgehen und eine effizientere Nutzung ermaoglichen:

¥ Navigation zu verschachtelten Ansichten

Aufgrund der Funktionsvielfalt von ERP-Systemen kann auch mit
dem besten Ul/UX-Design nicht jedes Feature nur einen Klick ent-
fernt sein. Gerade spezielle Screens und Funktionalitaten sind teils
tief verschachtelt. Bei der konventionellen Interaktion per Maus
und Tastaturist es erforderlich, den Interaktionspfad oder die Tas-
tenkombinationen zu kennen und gegebenentalls durch mehrere
Seiten zu navigieren, um das Ziel zu erreichen. Per Sprachsteue-
rung reicht hingegen ein Befehl wie ,0ffne den Bereich fir Artikel
in der Kategorie Haushaltswaren®, um das gewunschte Fenster

zU offnen.
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m Offnen bestehender und Anlegen neuer Datensitze

Die praktische Arbeit mit ERP-Systemen besteht vorrangig aus
Interaktionen mit Geschaftsvorgangen und Geschaftsobjekten,
die in der Software abgebildet bzw. als Daten hinterlegt sind. Mit
Hilfe von Sprachbefehlen an einen Kl-Assistenten lassen sich be-
stehende Datensatze sofort in einer gewunschten Ansicht anzei-
gen oder neue Datensatze anlegen. So kann beispielsweise der
Befehl ,Erstelle einen neuen Auftrag fur die Firma Mustermann
mit folgenden Daten.." dazu fuhren, dass die Kl die Auftragsde-
tailansicht offnet, einen neuen Datensatz anlegt und die Felder

des Formulars mit den gelieferten Daten vorausfullt.

¥ Automatisierung von Aktionen

Ein Kl-Assistent mit Zugriffsrechten auf bestimmte Funktionali-
taten des ERP-Systems kann grundsatzlich auch angewiesen
werden, bestimmte Vorgange autonom zu erledigen. Geeignet
sind dafur vor allem wiederkehrende Routineaufgaben und Fleil}-
arbeiten. Denkbar ist beispielsweise der Kl-Einsatz, um bestimm-
te Datensatze zu bereinigen und Konventionen nachzukommen.
Bei allen wichtigen Geschaftsvorgangen sollte jedoch stets ein

Mensch die abschlielende Kontrolle vornehmen.

B Kombination konventioneller und neuer Interaktionsformen

Von der Option, das ERP-System mittels naturlicher Sprache zu
steuern, profitieren sowohl neue als auch erfahrene User. Die neue
intuitive Interaktionsform beschleunigt, wie oben dargestellt, in
vielen Fallen die Navigation. Sie bietet Abkurzungen zu bestimm-
ten Ansichten, die sonst nur Uber eine bestimmte Klickstrecke er-

reichbar sind.

Die konventionelle Anwendungssteuerung per Maus und Tasta-
tur wird dadurch jedoch nicht Uberflissig. Gerade dann, wenn die
gewunschte Ansicht bereits geoffnet ist, konnen viele Aktionen
per Knopfdruck schneller ausgefiuhrt werden. Die effizienteste
Nutzung besteht aus der Kombination unterschiedlicher Interak-
tionsformen des multimodalen ERP-Systems in verschiedenen

Situationen.




Das Wichtigste in Kiirze

®  Wenn der KI-Assistent Zugriff auf APls des ERP-Sys-

tems hat, verflgt er Uber Fahigkeiten zur Steuerung der

Anwendung.

m Die Navigation per Sprachbefehl ermdglicht es,

schnell zu bestimmten Ansichten zu gelangen — auch

ohne Kenntnisse uber Klickstrecken oder Tastenkombi-

nationen.

B Der Kl-Assistent kann auf Anweisung Datensatze in

bestimmten Ansichten anzeigen oder auch neu anlegen.

Ein Befehl kann die Ausfuhrung mehrerer verketteter Ak-

tionen auslosen.

B Die Kombination aus der konventionellen Interaktion
des ERP-Systems mit Maus und Tastatur und Kl-assis-
tierter Sprachsteuerung verspricht die groRten Effizienz-

gewinne.
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Intuitive Datenexploration via Chat mit ERP-Daten

as ERP-System bietet eine Fulle an Moglichkeiten fur unternehmensbezogene Datenanalysen. Hier flielen

Daten aus Bereichen wie der Finanzabteilung, der Produktion und dem Vertrieb zusammen. Es enthalt Infor-

mationen uber Artikel, Kunden, Angebote, Auftrage und vieles mehr. Die Auswertung dieses Datenschatzes

birgt enormes Potenzial, um tiefere Einblicke in die Geschaftsentwicklung zu bekommen und fundiertere Entschei-

dungen auf Basis einer akkuraten Datenlage zu treffen.

Chat mit ERP-Daten

Die Nutzung und Auswertung von ERP-Daten an sich ist keine
neue ldee und wird seit Jahren in verschiedenen Formen voran-
getrieben — sei es im Rahmen eines integrierten Datenmanage-
ments, der Bestandsverwaltung oder der Erstellung von Finanz-
berichten. Der Einzug von Kl-Assistenten in ERP-Systeme eroffnet
jedoch neue Moglichkeiten, um mit den Daten zu interagieren. Die
User konnen gemald ihren Zugriffsrechten frei und ungezwungen
mit dem Kl-Assistenten uber die Entwicklung und den Status des
Geschafts sprechen. Sie konnen zum Beispiel fragen, welche Pro-
dukte im vergangenen Quartal die gro3ten Umsatze erzielt haben,
welche Kunden weniger als sonst bestellt haben oder wie es um

die Performance in bestimmten Absatzregionen steht.

Die Datenexploration erfolgt in Form eines Gesprachs. Sie ist per

se nicht auf bestimmte, vorab festgelegte Reporting-Parame-

COMARCH

ChatERP: Quantensprung im Enterprise-Resource-Planning

ter limitiert. Dies ist ein entscheidender Unterschied zu konven-
tionellen Methoden des Berichtswesens. Sie erfordern klassisch
eine prazise Planung, welche Daten wie ausgewertet und wie sie
in speziellen Berichten und Dashboards dargestellt werden. Um
sicherzustellen, dass der Kl-Assistent unberechtigten Personen
keine Geschaftsgeheimnisse anvertraut, sind auch auf Ebene der
Kl bestimmte Zugangsberechtigungen zu berucksichtigen. Der
Assistent darf aus Compliance-Grinden nur auf Daten zugreifen,

die mit den jeweiligen Nutzungsrechten korrespondieren.

Von Zahlenkolonnen zu Diagrammen

Auch bei der explorativen Datenanalyse per Kl-Assistent erfolgt
die Interaktion in einem Chat-Fenster. Die Ausgabe der K| kommt
zunachst ebenfalls in Form von Text. Dies kann dazu fUhren, dass

es zu einer Konfrontation mit Zahlenkolonnen kommt, deren Zu-

sammenhange teils schwer zu erfassen sind. Um Zahlenergeb-
nisse aus Chat-Gesprachen uUbersichtlicher darzustellen, ent-
halten fortgeschrittene Kl-Assistenten bereits erste integrierte
Visualisierungsoptionen. Die Daten konnen auf Knopfdruck auch
in Standard-Visualisierungen wie Balken-, Kreis-, Donut- und Li-

niendiagrammen angezeigt werden.

Klassische Reporting-Losungen haben nach wie vor inre Daseins-
berechtigung. Sie konnen komplexere Berechnungen anstellen,
die Uber die Fahigkeiten generativer Kl hinausgehen. So sind klas-
sische Machine Learning-Ansatze zum Beispiel besser geeignet,
um Prognosen zu erstellen. Auch im Bereich der Datenanalyse
gilt also: KI-Assistenten und generative KI-Systeme ersetzen nicht
die konventionellen Methoden. Sie reichern sie vielmehr um neue
Maoglichkeiten an. ZielfUhrend ist die Kombination konventionel-

ler und LLM-basierter Verfahren.
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Praxisbeispiel: Ad-hoc-Visualisierung von Daten

Fragt man ChatERP danach, welche funf Artikel im ver-

| : o
gangenen Jahr den hochsten Umsatz erzielt haben, gibt ) @.m...m =

. 0010 . 100 . 10030
41000 I 10040

Welche fint Artikel haben im letzten Jahr den
grafiten Urmsatz erzieh?

der Kl-Assistent die Antwort zunachst schriftlich im Chat-

Fenster aus. Der Klick auf das Diagramm-Icon unter der

ChatERF = 14

Die finf Artikel mit dem grélien Umsatz im letzten
Jahr sind:

Antwort offnet ein neues Dialog-Fenster zur Visualisie-

1. Artikel 10070 mit 70.327 85 EUR
2. Astikel 10020 mit 42.471,00 EUR
3. Anikel 10030 min 79,893 49 EUR
4. Artikel 41000 mi 27.072,99 EUR

rung der Daten.

_ \
X @ ChatERP : 4 x L

\ T s
B 10010 . 10020 | J 10030 . 1-[
41000 _J 10040 ) Welche finf Artikel haben irm letzien Jahr den @ ChatERP . \ x
grifiten Umsatz erzieh?
"~ C ~ Sie » 14:01
b ;
Die fand Anmikel mit dem grofzen Umsatz im letzten WEIDhE funf ﬁiﬁlkEl haben im |Et2tEﬂ Jahr den
i i graliten Umsatz erzielt?
CO0D0 Kaultreu Gerrmst
= FGM ARCH @ Eé-‘l 'I:l' ; W 1 EE - Berebchad GmeT .
ERF Ergeipos ﬂ- P
~ Chatl
E Basis @ ChatERP = 14:01
fr  Slariseite Bote 3y [Ladwabnrs ) [EUR: ' T e . ; i .
A T sl weeretd  Die flnf Artikel mit dem gréliten Umsatz im letzten
fr  Favoriten grotien Uy s
6 € @ i Jahr sind:
x - @ {3} Tule1zl verwende 28 kel suftrd | |
e = 1407 ¥ Anlagenbuchhaliung s :--: '..'.' fﬂ 1 . ﬁ.l"tikE| 1 DE” D ITIIt ?D. 32?,8 5 EU R
] Memobatrayg (Leswabiung) [EUR] OF  Daahbag nungen : ;
80,000 Welche funf A 28 Basis camsed 2. Artikel 10020 mit 42.411,00 EUR
graften Ums L 7 Akl 1 ; :
70,000 *¥  Beschaffung Lagerbogistik ety 3. Artikel 10030 mit 29.893,49 EUR
& Arsivel &) g :
=0, 000 ﬁ Beniehiungs-SManagermsen ] Lagbras e 5 aniel 1 4' ﬁi”ll{ﬂl 41 UEID mlt 2?=D?2199 EU R
. : 5. Artikel 10040 mit 18.874,80 EUR.
50,000 Die fnf Artikd ¢ Business Intelligence
Jahr sind: et BgE
400 n Comarch DME IMegration shirnge I I i [_D O
1. Artikel 100
30.000 2. Artikel 10008 B  Comarch EDI Warenel -
3. Artikel 100
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Datennutzung nach dem Self-Service-Prinzip

Wie schaffen es Unternehmen, sich zu einer datengetriebenen Or-
ganisation weiterzuentwickeln? Als eine der wichtigsten Grundla-
gen daflr gilt im Bereich Data Analytics seit einigen Jahren das
sogenannte Self-Service-Prinzip. Mitarbeitende aus Fachberei-
chen sollten eigenstandig in der Lage sein, Daten zu explorieren,
auszuwerten und nutzen zu konnen — und zwar ohne jedes Mal
auf spezielle Expertise der IT-Abteilung angewiesen zu sein. Nur
so lasst sich die Datennutzung in die Breite bringen und in den
Alltag integrieren, um immer weniger Entscheidungen aus dem

Bauch heraus, sondern auf Basis von Daten und Fakten zu treffen.

Das Self-Service-Prinzip wird in Organisationen durch spezielle
technische und organisatorische Ansatze wie das Data Mesh vor-
angetrieben. KI-Assistenten in ERP-Systemen zahlen jedoch eben-
falls auf das Prinzip ein. Sie vereinfachen den Umgang mit Daten,
indem sie einen intuitiven, gesprachsbasierten Zugang schaffen.
Um Daten auf diesem Weg zu untersuchen und auszuwerten, ist
kein Spezialwissen erforderlich. Auch ohne IT-Know-how und de-
zidierte Data Analytics-Fahigkeiten kann das Unternehmen aus
dem im ERP-System hinterlegten Datenschatz wertvolle Einbli-

cke gewinnen.

Gerade fur mittelstandische Unternehmen, die aufgrund knapper

Ressourcen bislang nur die wichtigsten Geschaftszahlen aus-

gewertet haben, erschliel3t sich dadurch eine neue Welt. Sie be-
kommen auch abseits spezifischer Anwendungsfalle und Proto-
typen rund um den Aufbau von Datenprodukten direkt durch das
ERP-System grundlegende Moglichkeiten zur Datenauswertung

an die Hand.

Das Wichtigste in Kiirze

M Die Auswertung der Daten aus ERP-Systemen gibt
Unternehmen Einblicke in die Geschaftsentwicklung und

hilft, bessere Entscheidungen zu treffen.

B Kl-Assistenten fuhren eine neue Form der Datenex-
ploration und -auswertung ein. User konnen Datensatze

im Gesprach mit der Kl erkunden und interpretieren.

B Einige Kl-Assistenten verfugen bereits Uber die Mog-
lichkeit, abgefragte Datensatze in Standardgrafiken wie

Balkendiagrammen zu visualisieren.

M Die Datenanalyse per Kl-Assistent des ERP-Systems
erfordert keine speziellen IT-Kenntnisse und demokrati-
siert die Datennutzung. Davon profitieren vor allem mit-
telstandische Unternehmen, die den Wandel zur daten-

getriebenen Organisation anstreben.
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Fazit und Empfehlungen

ntelligente KI-Assistenten der neuen Generation stel-
len den Umgang mit ERP-Systemen auf eine neue Ba-
sis. Sie senken die Nutzungsbarrieren der Software,
beschleunigen den Zugriff auf relevante Inhalte und
Funktionen und bieten neue, intuitive Formen der Daten-
exploration und -auswertung. Durch die Unterstutzungs-
angebote der KI-Assistenten sinken zudem die Support-
Aufwande von IT-Fachkraften, die den Betrieb und die

Administration des ERP-Systems im Unternehmen ver-

antworten.
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Um die Vorteile in der Praxis zu erschlieBen, empfehlen

sich folgende Schritte:

B Kil-Unterstitzung priifen

Die flr das ERP-System verantwortlichen Fuhrungskrafte sollten
sich zunéchst einen Uberblick tUber den Status quo verschaffen.
Welche Kl-Unterstltzung ist im laufenden System verfugbar? In-
wieweit sind Updates auf neue Versionen notwendig, um von Kl-
Funktionalitaten der neuen Generation zu profitieren? Falls ein
neues ERP-System eingefuhrt werden soll, empfiehlt sich die Be-
rucksichtigung der im Standard verfugbaren Kl-Funktionalitaten

als Entscheidungshilfe bei der Anbieter- und Systemauswahl.

B Mitarbeitende weiterbilden

Auch wenn in der Software die neuesten Kl-Fahigkeiten zur Verfu-
gung stehen, heil’t das nicht automatisch, dass sie auch genutzt
werden. Die Mitarbeitenden mussen auf die neuen Moglichkeiten
aufmerksam gemacht werden. Sie mUssen die Vorteile, aber auch
die Limitierungen, verstehen, um dann aus eigenem Antrieb ihre
Arbeitsweise mit der Anwendung zu verandern. So ist eine gewis-

senhafte Datenpflege nach wie vor unerlasslich, da die Antworten

der Kl nur so gut sind wie die vorhandene Datenbasis. Gerade in
der Einfuhrungsphase sind zudem Lernformate wie Workshops
sinnvoll, um die Interaktion mit KI-Assistenten an konkreten Bei-

spielen vorzustellen und die Mitarbeitenden zu inspirieren.

B Best Practices teilen

Um die KI-Moglichkeiten des ERP-Systems auszureizen, sollten
Unternehmen gezielt den Austausch zwischen den Usern fordern.
Daflr bieten sich beispielsweise regelmaflige Anwendertreffen
an, bei denen die Erfahrungen im unternehmensspezifischen Um-
gang mit dem System geteilt werden. Empfehlenswert ist auch
der Aufbau einer Prompt-Bibliothek, in der haufige Anfrage und
Herausforderungen dokumentiert und in einer internen Wissens-

datenbank gesammelt werden.

In Summe ist der Aufwand fur die aktive Auseinandersetzung mit
den KI-Fahigkeiten von ERP-Systemen uberschaubar. Viele der
neuen Nutzungsweisen sind sehr intuitiv und erschliel3en sich al-
lein durch eine gewisse Experimentierfreude. Unternehmen, die
die neuen Moglichkeiten gezielt ausloten, werden jedoch schnel-
ler von den virtuellen Benutzerassistenten profitieren und Wett-

bewerbsvorteile erzielen.
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Uber Comarch ERP Enterprise

Comarch ERP Enterpriseisteinmodernes, webbasiertes ERP-System, das mit Multisiteauch komplexe
Infrastrukturen abbilden kann. Durch Offenheit und Anbindungsfahigkeit ist diese ERP-Losung in fast
jede IT-Infrastruktur integrierbar, was wiederum eine schnelle Anbindung neuer Anwendungen wie loT
MES, Kl oder Unifled Commerce ermaoglicht. Dabei kann Comarch ERP Enterprise auch als flexibler
Prozess-undDatenhubfurgroReInfrastrukturenfungierenunddiverse Anwendungenzueinemgrofien
Frontend vereinen. Die Losung verfugt Uber eine sehr hohe Leistung und Skalierbarkeit und eignet
sich fUr die verschiedensten Datenbankplattformen und Betriebssystemen. Die offene Architektur
von Comarch ERP Enterprise ermoglicht die Integration diverser Module und Anwendungen. So
lassen sich IT-Systeme aus dem Comarch ERP 5.0-Portfolio wie POS, mPOS, OCR, DMS, Webshop
oder Business Intelligence genauso anbinden wie Comarch loT MES. Comarch ERP Enterprise ist
100% Cloud-fahig und wird bei Uber 450 Kunden erfolgreich eingesetzt.

Weitere Informationen unter: www.comarch.de/produkte/erp/cee
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