Sascha Erber,
ERP-Projektleiter
bei der Musik
Meyer-Unterneh-
mensgruppe, ist
sehr zufrieden mit
dem reibungslo-
sen Echtstart der
neuen Unterneh-
menssoftware.
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Musik Meyer

Mal3anzug von der Stange

Die Musik Meyer-Unternehmensgruppe mit
Hauptsitz im hessischen Marburg vertreibt Mu-
sikinstrumente von tiber 50 Marken an den Fach-
handel in Mitteleuropa. Darunter finden sich
bekannte Marken
wie beispielsweise
Hohner, Korg oder
Marshall. Seit der
Ablésung einer
Individualsoftware
auf Basis der
iSeries-Plattform
arbeiten 190 An-
wender mit der
Branchenlésung
eNVenta eTrade.

Nachdem eine seit
dem Jahr 1984 von
der eigenen [IT-Ab-
teilung im Unterneh-
men programmierte
Individualsoftware-
Losung auf Basis
der Vorldufer der
iSeries von IBM an ihre Grenzen gekommen war,
entschied sich die Musik Meyer-Unternehmens-
gruppe, auf eine Standardsoftware zu setzen. Bei
einer Recherche zum Softwareangebot flr den
GroBhandel stieB das ERP-Projektteam auch auf
eNVenta ERP von Nissen & Velten. Der Herstel-
ler empfahl das Partnerunternehmen ERP Novum
und dessen Lésung eNVenta eTrade. Musik Meyer
entschied sich dann auch flr diese Kombination.
Grinde fUr die Entscheidung, so berichtet ERP-
Projektleiter Sascha Erber, seien der Funktions-
umfang des ERP-Systems, die Zukunftsfahigkeit
der Software aufgrund ihrer .NET-Technologiebasis
sowie die Anpassungsfahigkeit des ERP-Systems
gewesen. Er ergdnzt dazu: ,In unserer Branche
und in unserem Unternehmen gibt es immer wieder
Verdnderungen, die auch Softwareanpassungen
notwendig machen. Dass hier mit der eNVenta-
Entwicklungsumgebung Framework Studio relativ
kurzfristige Reaktionen moglich sind, ist uns wich-
tig.” Nicht zuletzt hatten auch die Fachkompetenz
und Flexibilitat des Dienstleisters ERP Novum Uber-
zeugt.
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Einmal alles ausgewechselt:
Die integrierte ERP-L&6sung

Das 25-kopfige ERP-Projektteam umfasste neben
dem Projektleiter und einem weiteren Projektmitar-
beiter prozessverantwortliche Mitarbeiter aus allen
Abteilungen des Unternehmens. Zwei Geschéfts-
fUhrer des Unternehmens machten die Mitarbeit im
ERP-Projektteam zur Chefsache. War urspringlich
noch daran gedacht worden, die Warenwirtschaft
von eNVenta ERP durch Schnittstellen an eine be-
reits genutzte Software fUr das Rechnungswesen
sowie das selbstentwickelte Lagerverwaltungssys-
tem anzubinden, so wurde diese Option aufgrund
des hohen Aufwands und der damit verbundenen
Nachteile verworfen. Das ERP-Projekt umfasste
somit die Einflhrung des Rechnungswesens und
der Warenwirtschaft von eNVenta ERP, des Lager-
verwaltungssystems und mehrerer B2B-Webshops
auf Basis von eNVenta eTrade sowie unterneh-
mensspezifische Anpassungen und Erg&nzungen.

Die Zelmarkte der Musik Meyer-Unterneh-
mensgruppe sind vor allem die Fachhandler in
Deutschland, Osterreich, der Schweiz und den
Benelux-Landern. Osteuropa gewinnt ebenfalls an
Bedeutung. Dominierend in der Organisation der
Unternehmensgruppe sind die zum Teil miteinander
konkurrierenden Divisionen, welche Marken exklu-
siv vertreiben und als Profit Center agieren. Dazu
kommen zentrale Serviceabteilungen, wie beispiels-
weise Werkstatt und Logistik, welche ihre Leistun-
gen verrechnen. Der [T-Dienstleister ERP Novum
entwickelte hierfir spezifische Funktionalitaten.
Dabei sind die Sachbearbeiter und Artikel Uber
Schltiissel den verschiedenen Vertriebsdivisionen
zugeordnet, was sich Uber Filter darstellen 1&sst. Die
Prozesse der Musik Meyer GmbH und der Schwei-
zer Vertriebsschwester Musik Meyer AG sind Uber
das Mandanten-Management von eNVenta ERP
abgebildet. Die Performance der einzelnen Profit
Center soll mithilfe des Moduls Kostenrechnung er-
mittelt werden.

Musik Meyer: Qualitéts-
kontrolle eines E-Pianos.

Lager der Musik Meyer
Unternehmensgruppe:
Kommissionierung mit
eNVenta eTrade am
Packtisch...




Drehscheibe Lager:
Qualitatskontrolle mit eingebunden

Auch fur das Lagerverwaltungssystem wurden
einige unternehmensspezifische Prozesse pro-
grammiert. Das beginnt damit, dass ein virtuelles
»Sschwimmendes Lager” implementiert wurde: Wer-
den Musikinstrumente aus den USA, China oder
Japan vor Ort in Uberseecontainer verladen, so fin-
det der Eigentumsutibergang an Musik Meyer statt
und die Artikel missen im Bestand verbucht wer-
den. Danach sind sie aber bis zu sechs Wochen auf
Containerschiffen und LKW unterwegs, bevor die
Ware durch das Lagertor in Marburg rollt. Erst dann
sind sie tatsdchlich verfligbar und kénnen an die
Musikhauser verschickt werden. Zuvor lauft jedoch
der Prozess der Qualitatskontrolle an, der eine zen-
trale Rolle im Unternehmen spielt. Nach der Waren-
eingangsprufung werden die Artikel eingelagert. Je
nach Instrumentengattung und Zeitraum zwischen
Ein- und Auslagerung kann eine weitere Quali-
tatskontrolle bei der Auslieferung an den Handler
notwendig sein. Das alles wird im ERP-System
erfasst. Das dynamische Hochregallager wird UGber
das Lagerverwaltungssystem gesteuert. Ein auto-
matisches Kleinteilelagersystem ist ebenfalls an-
gebunden. Mit angepassten LVS-Masken arbeiten
auch die Gabelstaplerfahrer, welche Uber Moni-
tore in ihren Fahrzeugen zu den richtigen Lager-
platzen geleitet werden. Last but not least nutzen die
Kommissionierer in der zweiten Stufe des Pick-
vorgangs Fingerscanner und kleine Windows-
Terminals am Unterarm bei der Zusammenstellung
der Kundensendungen.

Von ERP Novum entwickelt wurde auch ein
Servicemodul, welches die Prozesse der hauseige-
nen Werkstatt abbildet. Hier werden beispielsweise
defekt angekommene Instrumente begutachtet und

nach der Reparatur entweder wieder in den Lager-
bestand eingebucht, als B-Ware deklariert oder als
Retoure an den Hersteller eingestuft. Dartber hin-
aus werden auch Reparaturen im Rahmen der ge-
setzlichen Gewahrleistung — und darlber hinaus
— ausgefuhrt. Die Reparaturzeiten werden dabei er-
fasst und gegebenenfalls an die verantwortlichen
Profit Center im Unternehmen weiterberechnet.
SchlieBlich wurden mit dem Echtstart des ERP-
Systems auch mehrere B2B-Webshops auf der Ba-
sis der eTrade-Shop-L6sung live geschaltet.

,Geben und Nehmen“:
Ein gutes Team

Uber die Zusammenarbeit mit
seinem [T-Dienstleister sagt Sa-
scha Erber: ,Wir kennen uns
inzwischen sehr gut und wis-
sen, was wir aneinander haben.
Ich sehe das wie bei einer FuB-
ballmannschaft: Wenn einer ei-
nen Fehler macht, mussen die
anderen aushelfen. Das ist ein
Geben und Nehmen. Wir haben
ein gutes Team mit ERP Novum
geformt.“ Deshalb war die Zusammenarbeit auch
konstruktiv, wenn im dreijghrigen Projektverlauf
Hurden auftauchten. So fiel beispielsweise im Pro-
jekt auf, dass im Standard von eNVenta ERP ein
Wechselkurs nur bei der ersten Fakturierung eines
Auftrags aktualisiert wird. Aufgrund der langen Lie-
ferzeitraume aus Ubersee, kann es bei Musik Mey-
er aber durchaus passieren, dass ein Einzelhandler
drei Monate auf eine Auftragsposition, also etwa ein
bestelltes Instrument, wartet. In diesem Zeitraum
koénnen die Kurse von Wahrungen wie US-Dollar,
britischem Pfund oder Yen schon mal deutlich
schwanken. Das heiBt, der aktuelle Wechselkurs
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...sowie mit
Fingerscannern
und Windows-
Terminals am
Unterarm.
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Qualitatskontrolle
in Marburg: Eine
Hagstrom-Gitarre
wird gestimmt.
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Musik Meyer

fUr die Berechnung des Preises muss zum Auslie-
ferungszeitpunkt jeder Position eines Auftrags neu
gezogen werden. Eine entsprechende Anpassung
wurde deshalb programmiert.

Eine vollig unerwartete Herausforderung ergab sich
unmittelbar vor dem geplanten Live-Start der ERP-
Losung am 1. Januar 2017. Das Washingtoner
Artenschutzabkommen CITES, welches den Han-
del mit geschutzten Tier- und Pflanzenarten sowie
deren Produkten — wie beispielsweise Tropenholz —
einschrankt, war ausgeweitet worden. Unter ande-
rem waren mehr als 300 verschiedene Palisanderar-
ten, die im Musikinstrumentenbau gerne verwendet
werden, unter Artenschutz gestellt worden. ERP
Novum entwickelte kurzfristig eine Losung mit der
Musik Meyer die umfangreichen gesetzlichen Anfor-
derungen, insbesondere Dokumentationspflichten,
erfullen kann. Diese stand dann rechtzeitig zum ak-
tualisierten Live-Start-Termin zur Verflgung.
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In den Wochen vor dem Start der neuen Soft-
wareldsung wurden — in Abhangigkeit von der Rolle
der jeweiligen Abteilung — unterschiedlich umfang-
reiche Schulungen mit der neuen Softwareldsung
abgehalten. Die Mitarbeiter konnten Ubungsweise
Auftrdge und andere Prozesse in der Testumge-
bung der Software erproben.

Seit dem Echtstart am 1. Méarz 2017, der nahezu
reibungslos Uber die BUhne ging, profitiert Musik
Meyer von einer durchgehenden Losung, bei der
die Prozesse in Warenwirtschaft, Service, Lager-
verwaltungssystem, mehreren Webshops und dem
Rechnungswesen in hohem MaBe integriert sind.
Gleichzeit kommt dem Unternehmen, welches die
sich andernden Marktbedingungen der Musikins-
tfrumentenbranche antizipieren muss, die Anpas-
sungsfahigkeit des neuen ERP-Systems zugute.
Dass im Verlauf der Projektlaufzeit von drei Jahren
mehrere Updates von eNVenta ERP ohne Probleme
durchliefen, zeigt, dass sich die Software-Archi-
tektur des ,MaBanzugs von der Stange®, also das
Zusammenspiel von Standardsoftware, Branchen-
I6sung und kundenspezifischen Anpassungen, be-
reits bewdahrt hat.

Rainer Hill

Uber Marshall-Verstarker

Musik Meyer vertreibt auch die legenddren Marshall-Gitarren-
verstérker. Der erste Rohrenverstérker wurde 1962 von Firmen-
griinder Jim Marshall in London entwickelt. Inspiriert wurde er
unter anderem durch den jungen Gitarristen Pete Townsend von
The Who, der aufgrund der Lautstérke der kreischenden Fans
bei Konzerten sein eigenes
Gitarrenspiel nicht hdren
konnte. Weitere populdre
Musiker, welche Marshall-
Verstarker bekannt mach-
ten, waren unter anderem
Eric Clapton und Jimi Hen-
drix. Interessant ist hierbei,
dass es den Musikern nicht
nur um die Verstirkung
des Gitarrensounds ging,
sondern dass sie durch das
bewusste Ubersteuern der Verstérker einen ,schmutzigen®, ag-
gressiveren Gitarrensound kreierten. Dieser trug zum Ruhm der
Marke unmittelbar bei. Marshall ist heute der weltweit fiihrende
Hersteller von Gitarrenverstérkern.




