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Einleitung

Die digitale Transformation - eine Entwicklung, die jede Abteilung eines
Unternehmens betrifft, auch die Personalabteilung. Sie birgt groBes
Potenzial, alle HR-Ablaufe effizienter zu gestalten. Durch die Digita-
lisierung werden administrative Routinetatigkeiten und repetitive
Ablaufe im Personalmanagement standardisiert und automatisiert.

Hersteller halten viele HR-Softwarelésungen fur Unternehmen
bereit, um die manuellen Prozesse zu digitalisieren und Personal-
dokumente sicherheitskonform aktiv zu managen. Das Ziel: Die
Produktivitat in den Personalabteilungen erhéhen.  Gleichzeitig
sind digitale Prozesse die Grundlage dafur, den Anspruchen der
Mitarbeiter gerecht zu werden und ihnen bedarfsgerechte und
individuelle Services bereitzustellen, um beispielsweise Per-
sonaldokumente auf schnellem Weg einzusehen oder selbst-
standig herunterzuladen. Oder einen Service anzubieten, der
Mitarbeitern erlaubt, schnelle Antworten auf ihre Fragen oder
bendtigte Formulare automatisiert zu erhalten. Ohne den
Weg in die Personalabteilung gehen zu mussen.

Welchen Nutzen sehen die Unternehmen in diesen Services? In wie weit grei-
fen Personalabteilungen gréBerer Unternehmen ab 1000 Mitarbeiter bereits auf
innovative Technologien zu? Wie sieht es mit der digitalen Umsetzung der ein-
zelnen Prozesse im Umfeld des Personaldokumentenmanagements aus? Wel-
che Anforderungen gibt es und welche Herausforderungen mussen gemeis-
tert werden? Antworten auf diese und weitere Fragen gibt die Studie .Digitales
Dokumentenmanagement - ein Zugewinn an Effizienz in Personalabteilungen®,
die von techconsult im Auftrag von PeopleDoc und SD Worx konzipiert und
durchgefthrt wurde.
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Personalabteilungen auf dem Weg in die digitale
Zukunft

Mitarbeiter sind der entscheidende Erfolgsfaktor eines jeden Betriebes. Unternehmen sollten
sie daher an erste Stelle setzen, auch was die Verwaltung ihrer Daten und Dokumente betrifft.

Die Verwaltung von Personalangelegenheiten ist ein wichtiger und zentraler Bereich mit einer
Vielzahl von verschiedenen Prozessen, die alle ein hohes Digitalisierungspotenzial haben.
Dies gilt beispielsweise fur die Verwaltung der Stammdaten, die Dokumentenerzeugung

und Archivierung oder die Uberwachung von Aufbewahrungsfristen.

Unternehmen mit einer klaren Digitalisierungsstrategie, die konkrete MaBnahmen fur die
Umsetzung im HR-Bereich zur Erreichung der definierten Ziele verfolgt, haben hier einen
Vorteil. Im Zuge einer digitalen HR-Strategie werden Prozesse, Strukturen und Systeme opti-
miert bzw. neugestaltet. Insbesondere GroBunternehmen stehen vor der Herausforderung,
uber Standorte, Landergrenzen und Organisationseinheiten hinweg, Konsistenz und einheitliche
Strukturen in den verwendeten HR-Systemen zu erzielen, um Schnittstellen zu vermeiden und
effizienter zu arbeiten. Gut jedes zweite Unternehmen ab 1.000 Mitarbeitern hat sich bereits
feste Ziele im HR-Bereich gesteckt und ist dabei, seine Digitalisierungsstrategie fur HR-Pro-

Y
. o
’ 50 /0 der Unternehmen setzt

bereits eine Digitalisierungsstrategie
in ihren HR-Prozessen um.

v
NS

zesse umzusetzen. Weitere 31 Prozent werden sie in den kommenden zwei Jahren angehen.
Vorreiter sind Unternehmen, die global aufgestellt sind und Uber internationale Standorte verfu-
gen. 75 Prozent gaben an, an der Umsetzung einer Digitalisierungsstrategie bereits zu arbeiten.
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Status Quo im Personalmanagement

Wie sieht es konkret im Personalmanagement, dem Verwalten von
Personaldaten und Personaldokumenten aus?

Viele Unternehmen

gehen den Weg der 61 Prozent der befragten Unternehmen gaben an, die Personalda-
ten elektronisch zu verwalten. Weitere 33 Prozent verwalten bereits
sowohl die Personaldaten als auch Personaldokumente elektronisch.
Die Ubrigen sechs Prozent befinden sich derzeit in der Planungsphase.
daten, jedoch noch Die Ergebnisse zeigen, Potenzial in der digitalen Transformation gibt
nicht bei den Doku- es noch bei vielen Unternehmen im Hinblick auf das elektronische
Management der Personaldokumente. Raume voller Aktenschranke
scheinen in gréBeren Unternehmen noch immer keine Seltenheit zu
sein.

digitalen Transforma-

tion bei den Personal-

menten.

Die digitale Personalakte

Jede Anstellung geht mit einer Vertragsunterzeichnung einher. Das Verwalten der Arbeitsver-
trage und anderer Personaldokumente, ist daher ein grundlegender Bestandteilder HR-Prozesse.
Erfolgt die Dokumentenerstellung und -verwaltung manuell, nimmt sie viel Zeit in Anspruch und
ist dartber hinaus fehleranfalliger. Hinzu kommt, dass sich Personalverantwortliche tagtaglich
mit einer Vielzahl von regional unterschiedlich gultigen Gesetzen auseinanderzusetzen mussen.
Digitale Personalakten gewahren einen besseren und schnelleren Einblick in alle Dokumente.
Das Management von Updates und Ablauffristen wird einfacher und die Anforderungen an die
Compliance sind einfacher einzuhalten.

(o)
61%
verwalten ihre Personal-
daten elektronisch

Unternehmen verwaltet
sowohl die Personaldaten als
auch Personaldokumente
elektronisch

- Jedes dritte
B S
]

—
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Softwarelésungen fur das Personalmanagement konnen eine Personalakte und ihre Dokumente
uber den gesamten Lebenszyklus hinweg begleiten, beginnend bei der Dokumenterzeugung
bis hin zur automatischen Uberwachung von Aufbewahrungsfristen. Eine Automatisierung wird
umso relevanter, je eher die Korrektheit der Inhalte besonders kritisch ist. Das bedeutet bei-
spielsweise, wenn sie in global aufgestellten Unternehmen nationalen Gesetzen entsprechen
mussen oder eine Vielzahl von juristischen Regularien und Klauseln enthalten.

On-Premises vs. Cloud

HR-Software-Anbieter bieten den Unternehmen in der Regel verschiedene Bezugsformen fur
Lésungen fur das Personal- und Dokumentenmanagement an.

Der Kunde kann wahlen: entweder als im Unternehmen installierte Losung (On-Premises) oder
alternativ als Software-as-a-Service-Modell (SaaS), der Bereitstellungsform aus der Cloud.

Cloud-Technologien haben gegentber On-Pre-
mises-Varianten erhebliche Vorteile: Sie sind

E i n Vi e rtel leicht skalierbar, bei richtiger Handhabung sicher

und bieten ein hohes MaB an Flexibilitat und eine
setzt eine Software zum Erfassen einheitliche Plattform, auf die ortsunabhangig
und Verwalten der Personaldaten jederzeit von jedem Gerat zugegriffen werden
aus der Cloud ein. kann.

Jedes vierte befragte Unternehmen setzt bereits
eine Personalmanagement-Losung aus der
Cloud ein. Im Unternehmenssegment mit 1.000
bis 2.999 Mitarbeitern sind es sogar 33 Prozent.
Vor allem Unternehmen mit internationalen
Standorten nutzen die Vorzuge einer Cloud-Lo-
sung, ihr Anteil betragt 36 Prozent.
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Herausforderungen fur HR-Mitarbeiter

Viele Unternehmen sehen sich aktuell noch nicht in der Lage, die
Herausforderungen durch digitale Veranderungen erfolgreich
anzugehen und die Chancen, die sich aus digitalen Veranderungen
ergeben, auch ausreichend und zufriedenstellend zu nutzen.

Personalmangel
und Zeitdruck

37 Prozent der Personalabteilungen haben Personalprobleme. Dies
in den Griff zu bekommen, ist fur sie eine der groBten Herausforde-
Probleme. rungen. 31 Prozent sehen sich einem wachsenden Zeitdruck ausge-
setzt. Zum einen muss ein Vielfaches an Aufgaben in immer kurzerer
Zeit bewaltigt werden, zum anderen fehlt es an Zeit fur strategische
Aufgaben.

sind die groBten

Zeitmangel geht in der Regel haufig zu Lasten der Qualitat. Werden Aufgaben unter Zeitdruck
bearbeitet, steigt meist die Fehleranfalligkeit. Korrekturen und Doppelarbeiten sind die Folge.
Was wiederum das Zeitproblem verscharft. Ein Teufelskreis.

Ein Drittel vermisst Schnittstellen zu anderen HR-relevanten Prozessen, wie beispielsweise Pay-
roll, Controlling oder Talentmanagement. Bei jedem vierten Unternehmen sind die Durchlauf-
zeiten von dokumentenbezogenen HR-Prozessen zu lang. Doch auch Archivierung, die Compli-
ance und landesspezifische Anforderungen bei global aufgestellten Unternehmen sind weitere
haufig genannte Probleme.

Probleme far HR-Verantwortliche

37% 33% 31%

Personalmangel Fehlende Schnittstellen Zeitdruck

Basis: 150 Unternehmen

Aﬁechconsuli Seite 7



DIGITALES DOKUMENTEN MANAGEMENT - Ein Zugewinn an Effizienz in Personalabteilungen

Software fur das Personalmanagement - worauf
kommt es an?

Jedes zweite Unternehmen sieht sich derzeit in der Pflicht, Druck- und Archivierungskosten ein-
zusparen. Digitalisierung kann hier Abhilfe schaffen. Denn mit digitalen Prozessen lassen sich
Kosten, Raum und Zeit sparen. Kein Drucken von Dokumenten mehr, kein Ablegen und Archi-
vieren in dicken Aktenordnern. Vollgestopfte Aktenraume kénnen so sinnvoller genutzt werden.

Eine weitere wichtige Anforderung im Rah- OO/ )
men der Personalverwaltung stellt fir knapp 5 O der Befragten wlnschen
sich die Reduzierung von Druck- und

die Halfte der Unternehmen die Einhaltung des
Datenschutzes und die DSGVO-konforme Ver- Archivierungskosten.
waltung dar. Softwareldésungen unterstutzen die
Unternehmen dabei, die Daten sicher aufzube-
wahren. Personaldokumente enthalten sensible
Daten, die sorgfaltig DSGVO-konform verwaltet
und archiviert werden mussen. Sie mussen vor
Manipulation oder unberechtigtem Zugriff von
internen und externen Kraften geschutzt werden.

“

-,

36 Prozent der Unternehmen wunschen sich Losungen zur automatisierten Dokumentenerstel-
lung und zum automatisierten Versand der Personaldokumente. Bei global aufgestellten Unter-
nehmen mit internationalen Standorten sind es 43 Prozent.

Knapp einem Dirittel der Befragten ist es wich-

, 1 Von 3 tig, Uber gute Auswertungs- und Reportingfunk-

A\ wiinschen sich einen tionen zu verflgen, um relevante Kennzahlen
mobilen Zugriff auf die gezielt nachzuverfolgen oder anhand der Analy-
: Personalverwaltung sen strategisch planen zu konnen.
-\ C—
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Aufgrund von wirtschaftlichen Gegebenheiten kdnnen sich die Anforderungen
an Human Resources schnell andern. Agile Personalarbeit ist daher wichtig, um
dynamisch auf Veranderungen reagieren zu konnen und Entscheidungswege zu
beschleunigen. Im Kontext der zu nennenden wichtigen Anforderungen haben
HR-Losungen mit agilen Funktionen, die schnelle Anpassungen fur ein effi-
Zientes Arbeiten zulassen, jedoch gegenuber Kosteneinsparung, Fehler-
reduzierung und Datenschutz noch eine nachgelagerte Relevanz fur die
Befragten und werden von nur 22 Prozent genannt. Diese und weitere
genannte Anforderungen, wie ein standortunabhangiger mobiler Zugriff
auf die Daten, werden die digitale Transformation weiter vorantreiben.

p Uber 70%

’ er 7 o
gehen davon aus, dass die Anforderungen
zukunftig weiter stark steigen werden

72 Prozent der Unternehmen gehen davon aus, dass die Anforderungen an das Personalma-
nagement unter anderem aufgrund von gesetzlichen Regularien, Zertifizierungen, Dokumen-
tationspflichten und steigenden Mitarbeiterzahlen in den kommenden Jahren noch zunehmen
werden.
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Umsetzung digitaler Prozesse im HR-Dokumenten-
management

Die Prozesse im Personalmanagement sind vielfaltig und die Méglichkeiten der Prozessauto-
matisierung sind groB. Mit Blick auf die wachsenden Anforderungen, mit denen sich Personal-
abteilungen konfrontiert sehen, ist es umso dringlicher die Prozesse zu

automatisieren. Mit entsprechenden Softwareldésungen kodnnen Perso-
nalabteilungen Dokumente aktiv managen: von der Dokumentener-

zeugung Uber die Archivierung, den Zugriff, die Verteilung bis hin zum

Loschen einer Personalakte. Potenziale zur Ver-

besserungs gibt es

Die Studienergebnisse zeigen: Personalabteilungen sind zwar auf dem
Weg in eine digitale Zukunft, jedoch sind in ungefahr jedem zweiten
Unternehmen die Prozesse des Personalmanagements noch nicht
vollkommen zufriedenstellend digitalisiert. Es gibt Verbesserungs- men.
potenziale.

in nahezu jedem
zweiten Unterneh-

Je groBer das Unternehmen ist, umso komplexer werden die Prozesse
und umso groBer ist der Aufwand fur die digitale Transformation. Das spiegelt sich

auch in den Ergebnissen wider. Der gehobene Mittelstand mit 1.000 bis 2.999 Mitarbeitern hat
die Digitalisierung gegentber den GroBunternehmen ab 3.000 Mitarbeitern bereits weiter voran-
getrieben. Insbesondere bei der automatisierten Erstellung von Vertragen, bei der Archivierung
oder in Bezug auf Erinnerungsfunktionen bzw. Wiedervorlagefunktionen ist ein groBer Anteil an
Unternehmen mit den Prozessen bereits zufrieden.

Wichtig fur Unternehmen ist in erster Linie die Erfassung und Verwaltung der Stammdaten.
Nahezu jedes Unternehmen ab 1.000 Mitarbeitern erfasst die Daten elektronisch, doch erst 55
Prozent sind mit der digitalen Umsetzung véllig zufrieden. Ahnlich sieht es in Bezug auf die digi-
tale Erstellung oder Erzeugung von Vertragen und Dokumenten aus. Optimierungspotenziale
gibt es auch beim Digitalisieren und Importieren von bestehenden Personalakten sowie beim
elektronischen Versand von Dokumenten. Fur die strategische Ausrichtung und Planung spie-
len Analyse- und Reporting-Funktionen fur HR-Mitarbeiter eine wichtige Rolle. Doch erst bei
44 Prozent der befragten Unternehmen entspricht die digitale Umsetzung den Anforderungen.

Ein weiteres wichtiges Thema ist die Archivierung und Uberwachung von Aufbewahrungsfris-
ten. Aufbewahrungsfristen konnen sehr unterschiedlich sein. Sie hangen grundsatzlich davon
ab, welche Unterlagen in der Akte enthalten sind und ergeben sich aus betrieblichen oder
steuerrechtlichen Belangen, aus gesundheitsrechtlicher Sicht oder aus sozialrechtlichen
Vorgaben. Dies lasst sich mit einer digitalen Personalakte deutlich leichter managen und
gestalten. Erst 45 Prozent der Unternehmen haben diesen Prozess zufriedenstellend digi-
tal umgesetzt. Bei GroBunternehmen ab 3.000 Mitarbeiter sind es sogar nur 34 Prozent.

Aﬁechconsult Seite 10
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Stand der Umsetzung von digitalen Prozessen

56%
55%
54%
53%
52%

Rolle der Mitarbeiter (Authentifizierung, Zugriffsrechteverwaltung)

Automatisierte Erfassung und Verwaltung der Stammdaten

Verwaltung Mitarbeiteraufgaben (Stellenbeschreibungen)

Wiedervorlagefunktionen

Verwaltung von Dokumenten zu Mitarbeitergesprachen /-beurteilungen

Automatisierte Dokumentenerzeugung (z.B. Zeugnisse, Vertrage etc.) 52%
51%
49%
49%
49%
45%
45%
45%
45%
43%
41%

Archivierung der Dokumente

Bestehende Akten digitalisieren und importieren

O
o
3
<
]
)
o)
0]
<
o)
>
o)
Q
®
3
0]
3
=1

Erinnerungsfunktionen (z.B. Jubilden, Pensionierung etc.)

Analyse und Reporting

Uberwachung von Aufbewahrungsfristen

Elektronischer Versand von Dokumenten

Onboarding

Erstellung individueller Organigramme geman Aufgabenbereich

Anfragenmanagement Uber Wissensportal

Aﬁechconsuli

The IT Market Analysts




DIGITALES DOKUMENTEN MANAGEMENT - Ein Zugewinn an Effizienz in Personalabteilungen

Die digitale Personalakte - Zugewinn an Effizienz

Auch wenn noch nicht alle Prozesse fur jedes Unternehmen zufriedenstellend digital umgesetzt
sind, kennen die Personalverantwortlichen doch die Vorteile und den Mehrwert, den die Digita-
lisierung fur ihre Abteilung bringt.

Der Zugewinn an Effizienz und Produktivitat ist mit deutlichem Abstand der meistgenannte Nut-
zen. 63 Prozent der Befragten sind Uberzeugt, dass digitale Technologien gute Ansatze zur Effi-
zienzsteigerung bieten. Immer mehr Aufgaben lassen sich softwareunterstutzt erledigen. Eine
digitale Personalakte gewahrt einen schnellen Zugriff auf Personaldaten und -dokumente. Das
Walzen von Aktenordnern in Papierarchiven findet ein Ende. Dartber hinaus lassen sich durch
automatisierte Arbeitsablaufe Prozesse und Routineaufgaben effektiver gestalten, was auf Dauer
zu Zeit- und Kosteneinsparungen fuhrt.

Nutzen der Digitalisierung einer Personalverwaltung

63% 52% 50%

Hoéhere Effizienz und Bessere Transparenz Reduzierung der Kosten

Zeitgewinn
Basis: 150 Unternehmen

Neben der Effizienz und Produktivitat gibt es noch eine Vielzahl weiterer Vorteile des digitalen
Personalmanagements gegentber der analogen Organisation des Personalwesens.

52 Prozent der Befragten schatzen die Transparenz zu den Personaldaten und den Zustandig-
keiten der Mitarbeiter. Mehr als jedes zweite Unternehmen ist Uberzeugt, durch ein digitales
Personaldaten- und Dokumentenmanagement Zeit und Kosten zu sparen. Daruber hinaus sind
Daten und Dokumente Ubersichtlicher und sicherer aufbewahrt.

Uber 40 Prozent der Personaler vermeiden durch digitales Personalmanagement Doppelarbei-
ten und reduzieren die Liege- bzw. Durchlaufzeiten der Dokumente. Geringe Fehleranfallig-
keit, Qualitatssteigerungen und die Vermeidung unnétiger Transportwege sind weitere haufig
genannte Vorzuge. Hinzu kommt der Nutzen von Analyse- und Reporting-Tools, die fur HR-Mit-
arbeiter wichtig sind, um sie bei ihren strategischen Planungen zu unterstutzen.
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Der Weg zur schnellen Information - die digitale Wis-
sensdatenbank

Personalangestellte mussen immer ein offenes Ohr fur die Mitarbeiter haben, sei es bei Fra-
gen rund um den Erziehungsurlaub, die Pensionierung, Moglichkeiten der Weiterbildung oder
Rechtsfragen. Das kostet die Personaler viel Zeit und die Mitarbeiter oft-

mals Geduld, denn die Erreichbarkeit der HR-Mitarbeiter ist nicht immer
gewahrleistet.

Unternehmen sind
uberzeugt, eine
digitale @ Wissens-

Eine digitale Wissensdatenbank macht Informationen und Formulare
furalle Mitarbeiter leicht zuganglich. Es ist ein Service, der viele Vorteile
bringt, sowohl fUr die Angestellten der Personalabteilung als auch fur
die Mitarbeiter. Fragen kénnen direkt darUber eingereicht und auto- datenbank tragt zur
matisiert beantwortet werden. Darlber hinaus kbnnen den Mitarbei- Mitarbeiterzufrie-
tern ohne groBen Aufwand automatisiert Formulare und Informatio- denheit bei.

nen zur Verfugung gestellt werden. Dokumente wie beispielsweise
eine Arbeitgeberbestatigung zur Beschaftigung eines Mitarbeiters
lieBen sich schnell anfordern und ausdrucken. Fur die Beschaftigten
ist solch ein Service, unter Einhaltung von Compliance-Richtlinien, eine sichere und

schnelle Informationsquelle. Die Personaler selbst profitieren von einem optimierten und effizi-
enten Prozess, der ihnen Zeit fur andere Aufgaben verschafft.

85 Prozent der Befragten halten eine digitale Wissensdatenbank fur sehr nutzlich bis nutzlich.
Uberzeugt davon sind vor allem global aufgestellte Unternehmen. 55 Prozent aller Befragten
sind der Meinung, dass es zur Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter beitragen wurde. Der Informati-
onsbedarf lieBe sich schnell decken, Fragen wurden schnell beantwortet und Formulare seien
unburokratisch und zeitnah zu bekommen. Personalverantwortliche bieten den Mitarbeitern
einen Service ohne Wartezeiten und optimieren das Anfragenmanagement in ihrer Abteilung.
Kommt eine cloudbasierte Losung zum Einsatz, ist der Zugriff von tberall zu jeder Zeit gewahr-
leistet.

- Automatisierte Dokumente
« Formulare
« Informationen

» 55 Prozent

- sind davon uberzeugt, dass eine
digitale Wissensdatenbank die

U be ¥ 8 (@) 0/0 | Mitarbeiterzufriedenheit erhdht

finden eine Wissensdatenbank
sehr nutzlich oder nutzlich -
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Personliche Dokumente, sicher und jederzeit
griffbereit

Fur Personalabteilungen ist es oberstes Gebot, die Vertraulichkeit von sensiblen Mit-
arbeiterdaten und Dokumenten zu wahren. Ein elektronisches SchlieBfach ermog-
licht Mitarbeitern den schnellen und einfachen Zugriff auf ihre wichtigen Doku-
mente - jederzeit, Uberall und von jedem Gerat. Wahrend eine E-Mail leicht an die
falsche Person geschickt werden oder bedrucktes Papier verloren gehen kann,
gewahrleistet ein elektronisches SchlieBfach das sichere Aufbewahren von Mit-
arbeiterdokumenten. Ein weiterer Vorteil ist das Teilen der Dokumente mit vertrau-
enswurdigen Personen, wie beispielsweise Steuerberatern.

Uber zwei Drittel, 71 Prozent, der Personalverantwortlichen halten elektronische SchlieBfacher,
in denen alle personalrelevanten Dokumente ihrer Mitarbeiter hinterlegt sind, fur sinnvoll bis sehr
sinnvoll. Von den international aufgestellten Unternehmen beflrworten dies sogar 74 Prozent.
Mit cloudbasierten Softwareldsungen ist das elektronische SchlieBfach zum sicheren Zugriff
auf wichtige Dokumente, wie Versicherungspolicen und Reisedokumente, weltweit nutzbar.
Mitarbeiter kénnen auf ihre Dokumente, seien es Personalunterlagen, wie Gehaltsabrechnun-
gen, Arbeitsbescheinigungen oder Stundenzettel sicher zugreifen, wann immer sie wollen. Auch
dann noch, wenn sie aus dem Unternehmen ausgeschieden sind.

52 Prozent der Befragten sind Uberzeugt, dass ein personliches elektronisches SchlieBfach zur
Mitarbeiterzufriedenheit beitragt.

717
O halten elektronische SchlieBfacher mit
personalrelevanten Dokumenten fur sinnvoll.
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Fazit

Der digitale Wandel hat das Personalmanagement erreicht. Viele groBere 5
Unternehmen ab 1.000 Mitarbeiter verfolgen bereits eine Digitalisierungsstrate-

gie oder gehen sie in naher Zukunft an.

Die Potenziale und Méglichkeiten digitaler
’ HR-Prozesse werden erkannt, aber noch
nicht in allen Unternehmen voll ausge-
schopft. Verbesserungspotenziale gibt es vor allem bei der
Digitalisierung von Dokumenten, beim elektronischen Ver-
sand von Dokumenten oder der Verfugbarkeit von Analyse

und Reportingtools.

Digitalisierung des Personalmanagements lohnt sich. Sie tragt dazu
bei, Prozesse effizienter zu gestalten, die Qualitat zu erhéhen und
routinemaBig wiederkehrend administrative Aufgaben zu reduzie-
ren. Das entlastet die HR-Mitarbeiter und gibt ihnen mehr Zeit fur
operative und wichtige strategische Aufgaben, wie beispielsweise
den Aufbau von Fuhrungskraften oder die wettbewerbsfahige
Anpassung von Vergutungsstrukturen.

£
AN

konnen die Unternehmen viele wiederkehrende
Tatigkeiten im HR-Bereich automatisieren.

e \ Daruber hinaus sind HR-Abteilungen gefordert
et dem Personalmangel entgegenzuwirken. Hier
ist Effizienz gefragt. Im Zuge der Digitalisierung

~ -

Den Anforderungen gerecht zu werden und die
Herausforderungen zu meistern - zwei wesentliche Aspekte, die die Personalabteilungen in den
nachsten Jahren beschaftigen werden. HR-Software ist daher fur viele Personaler ein wichtiges

Toolim Personalmanagement.

Doch nicht nur die HR-Mitarbeiter selbst profitieren von digitalen
Prozessen, auch die Mitarbeiter haben einen Zugewinn. Die Digita-
lisierung bietet ein breites Spektrum an Moglichkeiten fur mitarbei-
terorientierte Leistungen und Services. Services, wie eine Wissens-
datenbank oder ein elektronisches Schliefach, werden von den
Unternehmen nicht nur als zweckmaBig eingestuft, sondern sie
tragen mit dazu bei, die Mitarbeiterzufriedenheit zu steigern. Dem
Anwender sind die Vorteile von personalisierten Services seitens der
Anbieter in Form von Use Cases nahezubringen.
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Studiendesign und Stichprobe

Die Studie ,Digitales Dokumentenmanagement - ein Zugewinn an Effizienz in Personalabteilun-
gen” wurde von der techconsult GmbH im Auftrag von PeopleDoc und SD Worx konzipiert und
durchgefthrt. Im Februar 2019 wurden 150 Unternehmen zum Thema Digitalisierung im Perso-
nalmanagement befragt. Die Befragung erfolgte Uber einen Online-Fragebogen.

Die Stichprobe umfasste gréBere Unternehmen ab 1.000 Mitarbeiter aller Branchen. Ansprech-
partner waren Personalverantwortliche, in erster Linie Personalleiter und HR-Manager.

-1.000 - 2.999

,’ Mitarbeiter
o
20 /) ,~3.000 Mitarbeiter
Industrie und mehr

W

I

9% -

Ad
Handel \

54% 46%

71%

Dienstleistung

Branche

0O/ internationale Stand- Cy keine internationalen
45 O orte vorhanden 55 O Standorte vorhanden
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Als Research und Analystenhaus ist techconsult seit 25 Jahren der Partner fur Anbieter und
Nachfrager digitaler Technologien und Services. Analysen auf der Anwenderseite erlauben
einen Einblick in die Problemfelder und Zukunftsvisionen der Unternehmen. FUr ein realitats-
nahes Bild sorgen dafur uber 20.000 Interviews pro Jahr mit Business- und IT-Entscheidern. In
Verbindung mit dem permanenten Screening von Produkten und Serviceleistungen der Anbie-
ter erfolgt die erfolgsorientierte Strategie- und Umsetzungsberatung. Auf digitalen Plattformen
stellt techconsult Business- und IT-Entscheidern seit vielen Jahren themenspezifische Assess-
ment-Tools zur Problemfeld- und Positionierungsanalyse zur Verflgung. Die techconsult GmbH
wird vom geschaftsfuhrenden Gesellschafter und Grinder Peter Burghardt am Standort Kassel
mit einer Niederlassung in MUnchen geleitet und ist Teil der Heise Gruppe.
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people CO'
doc
BY ULTIMATE SOFTWARE

Uber PeopleDoc

PeopleDoc by Ultimate Software setzt Mitarbeiter an die erste Stelle. Mit der Software fur Perso-
nalmanagement verbessern Unternehmen ihre Employee Experience, steigern die Agilitat inrer
HR und vereinfachen die Einhaltung der weltweiten Compliance. PeopleDoc ist ein Unterneh-
men der Ultimate Software, einem weltweit flhrenden Anbieter von cloudbasierten Human-Ca-
pital-Management-Ldsungen. Ultimate Software betreut derzeit Gber 6.100 Kunden weltweit.

Weitere Informationen unter; www.people-doc.de

|’ sdworx

Uber SD Worx
SD Worx. For life. For work.

Als fUhrender europaischer Anbieter bietet SD Worx weltweit Dienstleistungen in den Berei-
chen Payroll, HR, Rechtsberatung, Schulung, Automatisierung, Beratung und Outsourcing an. Es
stellt dabei den Kunden in den Mittelpunkt, setzt ganz auf die Digitalisierung und internationales
Wachstum. SD Worx zeichnet aus herausragende Servicequalitat, Kundennahe, HR Know-how
und internationale Kompetenz. Unsere Services nicht nur entlasten, sie verknUpfen intelligent
HR Prozesse und schaffen damit die Basis fur zukunftsorientiertes Personal Management und
fur mehr Zeit fur strategische Themen. Inzwischen verlassen sich weltweit mehr als 65.000 groBe
und kleine Unternehmen auf die mehr als 70-jahrige Erfahrung von SD Worx.

Mehr Informationen unter: www.sdworx.de
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