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STADT WURZBURG
Von der Behorde zum Servicebetrieb

Die Mainfrankenmetropole Wiirzburg hat eine Vielfalt von Aufgaben zu managen. Theater,
Feuerwehr, Bau- und Gartenamt, Verkehrsiiberwachung, Stadtreinigung und Verwaltung stellen
punktgenau Dienstleistungen fiir die Biirgerinnen und Biirger bereit. Schlanke Prozesse, per-
fekte Organisation und kostenoptimierte Planung der 2.800 Beschaftigten sind dabei gelebtes
Prinzip.

Um als eine der sechs grofiten Stadte in Bayern attraktiv und wettbewerbsfahig zu bleiben, soll-
ten die Personalprozesse ganzheitlich und bereichsiibergreifend verbessert werden. Dabei waren
die sehr unterschiedlichen Anforderungen der einzelnen Einsatzbereiche eine besondere Heraus-
forderung. Mit IT-gestitztem Workforce Management hat die Stadt ein zukunftsweisendes Perso-
nalmanagement etabliert. Die ATOSS Losung integriert den Tarifvertrag des 6ffentlichen Dienstes
(TV6D) und stellt eine faire und gesetzeskonforme Abrechnung in der ganzen QOrganisation sicher.
Die Behorde baut die Anwendungsmdglichkeiten in allen Bereichen konsequent aus. So reduziert
die in der Verkehrsiiberwachung eingesetzte elektronische Personaleinsatzplanung den Planungs-
aufwand und stellt eine bedarfsorientierte und wirtschaftliche Disposition der wertvollen Perso-
nalressourcen sicher. Durch das intuitive Mitarbeiterportal Employee & Manager Self Service und
die Nutzung der mobilen App fir Monteurtrupps, Baukolonnen oder Mitarbeiter mit wechselnden
Einsatzorten, haben die Mitarbeiter jederzeit Zugriff auf samtliche fur sie relevante Informationen.
Der administrative Aufwand rund um Zeitwirtschaft und Einsatzplanung ist bei der Stadt Wirz-
burg deutlich gesunken. Gleichzeitig steigen die Arbeitgeberattraktivitat und die Zufriedenheit
bei den Beschaftigten. Der Nutzen lasst sich messen: Insgesamt wurden bei der Stadt Wirzburg
im administrativen Bereich der Zeitwirtschaft jahrlich Kapazitdten in Hohe von mehr als 14.000
Stunden frei, die flr wertschopfende Tatigkeiten und mehr Birgernahe genutzt werden.

>> Biirgernahe, zligiger Service und Mitarbeiterorientierung haben bei
uns hochste Prioritat. Workforce Management fihrt gerade im offentlichen
Dienst zu mehr Effizienz in der Personalverwaltung und zu optimierten
Prozesskosten. Wir gewinnen Zeit fiir das Wesentliche. <<

Claus Erlenbach, Projektleiter Arbeitszeitmanagement
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ATOSS L 0 SUNG Arbeitszeitmanagement mit Mehrwert
Neben der aufwandigen Erfassung von Arbeitszeiten und Kostenstellen per Hand war

e Arbeitszeitmanagement bei der Stadt Wirzburg vor allem die manuelle Berechnung von Lohnbestandteilen ein
e Workflow Management grofer Zeitfresser. Schliefilich machten im Jahre 2005 die komplexen Anforderungen des
e Employee & Manager Self Service Tarifvertrages fir den 6ffentlichen Dienst (TV6D] die Einfihrung einer elektronischen
» Mobile Workforce Management Zeitwirtschaft unabdingbar. Eine manuelle Abbildung der Tarifbedingungen war nahezu

e Personaleinsatzplanung unmdglic_h. Heute erfolgt die Erfassung de_r taglichen Arbeit.szeiten_von aktuell ca. 2.250
* Kostenstellenmanagement Be-schélftlgten der StadtﬂWUrzburg an 50 Zeiterfassungsterminals. Die Bewertung der Ar-
« Anbindung BI-Tool beitszeiten und deren Ubergabe an das angebundene Lohn- und Gehaltsystem erfolgt
vollautomatisch, Fehlerquellen und manuelle Aufwande werden reduziert. Eine transpa-
rente, faire und exakte Abrechnung der geleisteten Arbeitszeiten inkl. etwaiger Zuschlage
ist lickenlos gewahrleistet. Die Zufriedenheit bei den Beschaftigten und dem Personal-
bereich ist gestiegen. Auch die Erfassung von Tatigkeiten in Form von Kostenstellenkom-
binationen Uber die Zeiterfassungsgerate ist fur viele Beschaftigte mittlerweile taglicher
Standard und die Basis von Gebuhrenkalkulationen und Abrechnungen.

e Zutrittskontrolle
e Schnittstelle zu P&l Lohn und Gehalt

Den StraBBenverkehr im Griff

Mit der ATOSS Personaleinsatzplanung werden auch die komplexen Dienstanforderungen
im Bereich Verkehrsiiberwachung geplant und abgebildet. Das Schichtsystem mit wech-
selnden Arbeitsplatzen und vorgegebenem Arbeitszeitverhaltnis im AufBlen- und Innen-
dienst stellte die Planer vor grof3e Herausforderungen. Heute werden Schichtvorgaben,
gesetzliche Regelungen und TVGD automatisch beriicksichtigt. Gleichzeitig herrscht durch
die ATOSS Online-Auskinfte hdchste Transparenz. Planungsverantwortliche und Mitarbei-
ter konnen rechtzeitig reagieren und die Vorgaben der Stadt problemlos einhalten.

Mehr Selbstverantwortung

Durch das intuitive Mitarbeiterportal Employee & Manager Self Service haben die Mitar-
beiter jederzeit Zugriff auf relevante Informationen wie gestempelte Arbeitszeiten, Sal-
denstande oder Abwesenheiten. Zusatzlich hat jeder Mitarbeiter die volle Verantwortung
fir seine eigenen Zeitkonten. Zeitaufwandige Rickfragen bei der Personalabteilung oder
vergessene Buchungen gehdren der Vergangenheit an. Dadurch wird die Administration
in erheblichem Mafe entlastet. Mithilfe der ATOSS Online-Auskiinfte werden die fir den
TV6D erforderlichen 32 Zeitkonten fir die Mitarbeiter vollstandig transparent. Im Intranet
finden die Beschaftigten umfassende Dokumentationen zu allen fir sie relevanten Berei-
chen der Anwendung in Form von PDF-Dokumenten und Videos.

Externer Einsatz: Mobile Zeitwirtschaft auf dem Smartphone
Mit Einfihrung der mobilen Zeitwirtschaft eréffnen sich neue Chancen fir den Alltag
bei der Stadt Wirzburg. Uber das dienstliche Smartphone erfassen aktuell etwa 125
Beschaftigte jederzeit und Uberall ihre Arbeitszeiten und Tatigkeiten, Tendenz steigend.
Nacherfassungen oder Ubertragungsfehler gehdren der Vergangenheit an. Gleichzeitig
wird die Verrechnung deutlich beschleunigt. Auch die eigenen Zeitsalden konnen jederzeit
unabhdngig vom Standort eingesehen werden. Die mobile App ist ein echter Problemldser
) fur mobil Beschaftigte wie Monteurtrupps, Baukolonnen oder Mitarbeiter mit wechseln-
Im Wirtschafts- und Wissenschaftsraum Wirz- den Einsatzorten. Punktgenaue Zeiterfassung, Gruppenbuchungen und untertagige Kon-
EZ;gzil[;ldaJsrzdléﬁrnc:n?ZEOEEE]S[JCEirrI]t\Z/(?r:?eCr?srtrEé tierungen via Smartphone sind inzwischen gelebte Praxis. Die Nutzung der Smartphones
: Co hat einen weiteren Vorteil: Eine stadtische E-Mail-Adresse direkt vor Ort ermdglicht bei-

Universitatsstadt der wirtschaftliche und kul- . . . . . e
turelle Mittelpunkt in der Region. Als moderner spielsweise Zugriff auf Rundschreiben und Stellenausschreibungen. Zukinftig sind noch

Dienstleister mit Eigenbetrieben beschaftigt die weitere dienstliche Anwendungen auf diesen Geraten geplant, denn die Stadt Wirzburg
Mainfrankenmetropole ca. 2.800 Mitarbeiter. baut ihre Workforce Management Losung konsequent aus.
ERGEBNISSE

e Freie Kapazitaten von mehr als 14.000 Std./Jahr durch Automatisierung
und Optimierung von Personal- und Planungsprozessen

 Einsparung von >100.000 €/Jahr durch mobile Endgerate

e Reduktion des administrativen Aufwands um mehr als 90 % bei der Erfassung
und Bewertung von Kostenstellenbuchungen

e Signifikante Verbesserung der Planung von Auf3en- zu Innendienst im
Schichtbetrieb bei der Verkehrsiiberwachung

e Gleichbehandlung aller Beschaftigten und faire Abrechnung

e Steigerung der Mitarbeitermotivation
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