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J.RETTENMAIER & SOHNE i Y
Zertifizierte Qualifikationen ). RETTENMAIER & SOHNE lRﬁ; g

Hochste Qualitat im kleinsten Mafistab. Dafiir steht J. Rettenmaier & Séhne. Mit innovati-
ver Technologie zur Verarbeitung von pflanzlichen Rohstoffen verbessert das Unternehmen
unser aller Leben. Um diesen hohen Qualitatsstandard zu halten und in Zukunft noch effizi-
enter zu produzieren, hat das Unternehmen sich fiir ganzheitliches Workforce Management
entschieden. Der Vorteil: wertschopfendes Arbeitszeitmanagement, einfachere Workflows

und qualifizierte und zufriedene Mitarbeiter. n FACTS & FIGURES

3.000 Mitarbeiter weltweit
1.600 Mitarbeiter in Deutschland
60 Standorte

Mit seinen weltweit knapp 3.000 Mitarbeitern an Uber 60 Standorten sorgt J. Rettenmaier &
S6hne seit vier Generationen fiir .grine” Innovationen und Visionen. Die Innovation: Mecha-
nische und chemische Verarbeitung pflanzlicher Rohstoffe wie Cellulose, Getreide-, Frucht-
und Holzfasern. Die Vision dahinter ist unter anderem die Reduktion von Wohlstandserkran-
kungen, die Reduzierung von Antibiotika in der Tiermast oder der Ersatz von Mikroplastiken
in Kosmetikanwendungen. Doch innovative Forschung und eine wirtschaftliche Produktion
im volatilen Marktumfeld bendtigen agile Personalprozesse. Und gerade fir die wichtigen
Zertifizierungsrichtlinien im Produktionsumfeld braucht es einheitliche und systematische
Organisations- und Uberwachungsmechanismen. Audits zeigten auf, dass es hier Optimie-
rungspotenziale gab. Ein professionelles, automatisiertes Qualifikations- und Weiterbil-
dungsmanagement schaffte Abhilfe. Heute werden Schulungen IT-gestiitzt gemanagt und
transparent dokumentiert, Qualifikationen flieBen automatisch in die Planung ein. Dadurch
ist Gesetzeskonformitat gewahrleistet und Zertifizierungsrichtlinien werden eingehalten.
ATOSS Workforce Management tragt dazu bei, Innovation und Vision voranzutreiben.

Die wiederholten kritischen Anmerkungen zu unserem Schulungsmanage-
ment im Rahmen der Zertifizierung nach 1SO 50001 war fir uns der Impuls,
unser Weiterbildungs- und Qualifikationsmanagement auf den Priifstand zu
stellen und konsequent zu liberarbeiten. Die umgesetzten MaBinahmen stell-
ten nicht nur die Re-Zertifizierung sicher, auch die Auditoren sind von unserem
neuen Qualifikations- und Schulungssystem begeistert. <<

Robert Schwabl, HR-Manager und Projektleiter
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ATOSS LOSUNG

e Arbeitszeitmanagement

e Employee & Manager Self Service
e Personaleinsatzplanung

e Qualifikationsmanagement

e Weiterbildungsmanagement

e Aufgabenmanagement

e Zutrittskontrolle

e Schnittstelle zu P&l LOGA

J. Rettenmaier & Sohne beschaftigt weltweit rund
3.000 Mitarbeiter, 1.600 davon allein in Deutsch-
land. Das Familienunternehmen betreibt rund
um den Globus 24 Vertriebs- und 20 Produkti-
onsgesellschaften. Mit 800 Beschaftigten ist das
Stammwerk in Rosenberg der gréfite Standort
des Unternehmens.

E]l ERGEBNISSE

Das Ende komplexer Genehmigungsprozesse

Rund 1.600 Mitarbeiter werden bei J. Rettenmaier & Séhne seit Uber zehn Jahren mit
ATOSS Zeitwirtschaft gemanagt. AuBerdem planen die Meister an elf deutschen Standor-
ten etwa 600 Produktionsmitarbeiter mittels Personaleinsatzplanung. Die Reduktion ad-
ministrativer Aufwande wurde mit der Einfihrung des Employee & Manager Self Service
weiter vorangetrieben. Ein auf das Unternehmen zugeschnittenes Workflow Management
ersetzte komplexe Genehmigungsprozesse, Papierantrage, Medienbriiche und Fehlpla-
nungen. Stattdessen beantragen Mitarbeiter IT-gestitzt Uber den Self Service ihre Abwe-
senheiten oder Zeitkorrekturen und haben jederzeit Einsicht in ihre aktuellen Zeitkonten.
Das tragt zu mehr Eigenverantwortung und Motivation bei den Mitarbeitern bei.

Proaktives Qualifikations- und Weiterbildungsmanagement

Auch bei einer weiteren grof3en Herausforderung schaffte Workforce Management Abhilfe:
Denn Audits zeigten Handlungsbedarf in der Organisation von rechtlich notwendigen Schu-
lungen auf. Bei J. Rettenmaier & Sohne ist das ein Umfang von rund 3.500 Schulungsstun-
den pro Jahr. Es musste also effektiv umstrukturiert werden. Um die Transparenz Uber
arbeitsplatz- und mitarbeiterbezogene Qualifikationen, wie z.B. Gefahrstoffbeauftragte,
Staplerflihrerschein, Gefahrdungsbeurteilung oder auch wichtige Zusatzqualifikationen wie
Ersthelfer oder Brandschutzbeauftragte sicherzustellen. AuBerdem war eine systematische
Uberwachungsroutine notwendig, um zu jeder Zeit Gesetzeskonformitat gewahrleisten zu
kdnnen. Heute werden Uber ATOSS Qualifikationsmanagement jedem Musterarbeitsplatz
spezifische Soll-Qualifikationen, allen Mitarbeitern ihre personlichen Ist-Qualifikationen
zugeordnet. Ist der Mitarbeiter als Ersthelfer ausgebildet oder kann er einen Lkw fahren?
Verfugt er Uber weitere relevante Qualifikationen? Aufgrund dessen kann in der Qualifi-
kationsmatrix automatisch und schnell ein Soll-Ist-Abgleich durchgefihrt werden. Auch
die bereichslbergreifende Vertretungsorganisation wurde vereinfacht, da der verantwort-
liche Meister im Falle einer Unterbesetzung einen sofortigen Uberblick tiber Mitarbeiter
mit Mehrfachqualifikationen hat. Innerhalb der Matrix werden nicht vorhandene oder aus-
gelaufene Qualifikationen mit einer Red Flag visualisiert. Trainings konnen so umgehend
eingeleitet werden. Diese werden im ATOSS Weiterbildungsmanagement dokumentiert, wo
auch alle zugehdrigen Unterlagen wie Teilnehmerlisten, Zertifikate und Schulungs- und
Prifungsunterlagen zur Wirksamkeitskontrolle abgelegt sind. Nach erfolgreicher Schu-
lung wird die erlangte Qualifikation automatisch in das Ist-Profil des Mitarbeiters tbertra-
gen, inklusive des neuen Auslaufdatums. Mit ATOSS Aufgabenmanagement wurde zudem
ein systematischer Uberwachungsmechanismus eingefiihrt, der ein proaktives Qualifikati-
onsmanagement moglich macht. Einladungen zu falligen Trainings werden automatisch an
die Teilnehmer verschickt, die Meister per E-Mail informiert. Heute werden alle rechtlichen
Vorgaben optimal erfillt, die planungsrelevanten Verantwortlichkeiten wurden dezentrali-
siert und Entscheidungen dorthin verlagert, wo sie auch getroffen werden. Die Umstruktu-
rierungen brachten nicht nur die Re-Zertifizierung, auch das Vertrauen der Auditoren und
des Managements in die neuen Schulungsmechanismen stieg enorm an. Inzwischen sind
weitere Landerorganisationen in das innovative Schulungskonzept integriert.

Optimierungspotenziale ausschopfen

Das Qualifikationsmanagement soll in Zukunft konsequent optimiert und ausgebaut wer-
den, beispielsweise sollen weitere Fortbildungsmafnahmen Uber die Plattform laufen.
Zudem ist geplant, die Anzahl der Musterarbeitsplétze zu reduzieren. Das wiirde den be-
reichstbergreifenden, regelkonformen Mitarbeitereinsatz und damit die Planungsflexibi-
litat noch einmal erheblich steigern. Zeitnah soll auch das neue Staff Center eingefiihrt
werden. Fur noch effizientere Self Services und noch zufriedenere Mitarbeiter.

e Erfolgreiche Re-Zertifizierung nach ISO 50001
e Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit durch Integration

in die zeitwirtschaftlichen Prozesse

e Systemgestitzte Planung und Dokumentation von rund

3.500 Schulungsstunden pro Jahr

e Sicherstellung der Gesetzeskonformitat im Qualifikationsmanagement
e Mehr Transparenz und Flexibilitat fir Planungsverantwortliche
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