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Uberblick

Land: Deutschland

Branche: Handel & Dienstleistungen
Mitarbeiter: 45

Unternehmen

Die QUELLE GmbH betreibt mit quelle.de den
Online-Marktplatz fir ausgewahlte, geprifte
Verkaufer mit Qualitats-Produkten ,rund ums
Zuhause“: Handler aus ganz Deutschland bie-
ten Neuwaren aus den Sortimenten Elektro-
nik, Wohnen, Garten & Baumarkt sowie Sport
& Hobby. Taglich aktuell ist das exklusive Li-
ve-Shopping-Angebot ,Q des Tages“. QUELLE
koordiniert als Marktplatzbetreiber alle mit
dem Kauf verbundenen Dienstleistungen und
steht fur Vertrauen und Sicherheit beim Ein-
kauf im Internet. Das hauseigene Kundencen-
ter sichert ein hohes Serviceniveau. Die QUEL-
LE GmbH ist eine hundertprozentige Tochter
der Otto Group mit Sitz in Hamburg und be-
schaftigt aktuell 45 festangestellte Mitarbei-
ter. Weitere Informationen und Angebote fir
Kunden und Handler unter www.quelle.de.
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Handel und Konsumenten verbinden

“‘Dank des hohen Standardumfangs von KatarGo, der Ver-
sandhandelslosung auf Basis von Microsoft Dynamics NAV,
laufen zentrale Prozesse wie die Auftragsabwicklung zwischen
Kunden, QUELLE und Handlern vollautomatisch.”

Claus Mayer, CTO bei der QUELLE GmbH.

Ausgangssituation

Mit der Quelle-Insolvenz 2009 endete zwar die
Betriebstatigkeit des Traditionsunternehmens,
doch der Name blieb erhalten. Die Hamburger
Otto Group sicherte sich die Rechte und inter-
pretierte den traditionellen Versandhandel
neu: Der Katalog und das eigene Warenlager
sind inzwischen Geschichte. Die ,neue QUEL-
LE® ist ein Internet-Marktplatz mit attraktiven
Konditionen fir die Beteiligten. ,Handlern ge-
ben wir eine Zahlungs-, Kunden eine Zufrie-
denheitsgarantie. Zudem sorgt unser hausei-
genes Kundencenter fir eine hohe Service-
qualitat®, erklart Claus Mayer, CTO bei der
QUELLE GmbH. Der Schwerpunkt des Sorti-
ments liegt auf Produkten rund ums Haus so-
wie den Kategorien Elektronik, Wohnen, Gar-
ten & Baumarkt und Sport & Hobby. Dank der
rund 450 gelisteten Handler umfasst das Sorti-
ment mittlerweile mehr als eine Millionen Arti-
kel.

Anforderungen
Beim Unternehmensstart war QUELLE in der
gliicklichen Lage, die IT-Infrastruktur ohne

Ricksicht auf Altlasten zu planen. Dafir
mussten fir die Suche nach der passenden
Unternehmenssoftware wichtige Prozesse
teilweise erst definiert werden. Die Marktson-
dierung ging das Projektteam pragmatisch
an. ,Wegen des zu erwartenden hohen Da-
tenvolumens kamen nur sehr leistungsfahige,
skalierbare Plattformen infrage. Entschei-
dend war fir uns, dass der Softwarepartner
das notwendige Fachwissen aus dem Ver-
sandhandel mitbringt®, blickt Claus Mayer zu-
rick. Im Herbst 2010 setzte sich Microsoft
Dynamics NAV in letzter Instanz unter na-
menhaften Wettbewerbern durch. ,Anders als
im B2B-Geschéft haben wir viele Rechnun-
gen mit wenigen Positionen. Zu dieser Aus-
gangssituation passte Dynamics NAV am
besten®, unterstreicht CTO Mayer. Weitere
wichtige Kriterien waren die Kompatibilitat zur
Office-Welt und die Flexibilitat. Um die Anfor-
derungen aus den Bereichen E-Commerce
und Versandhandel abzudecken, kam die
Branchenlésung ,KatarGo“ vom Microsoft-
Partner TSO-DATA hinzu. Das Softwarehaus
Ubernahm auch die Implementierung.
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Mithilfe von Microsoft Dynamics NAV konn-
te QUELLE den Kundenservice verbessern.
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Losung

Der Startschuss fiir die Implementierung fiel
im Januar 2011. Das Projektteam orientier-
te sich dabei eng am Standard von KatarGo
und Dynamics NAV. Anpassungen waren
lediglich dort erforderlich, wo die zahlrei-
chen QUELLE-Partner einzubinden waren.
LWir unterscheiden uns von Kklassischen
Webshop-Betreibern: Wéhrend die Kunden
Uber quelle.de bestellen und bezahlen, er-
folgt der Warenversand durch die Handels-
partner®, erklart CTO Mayer. Aufgabe des
Projektteams war es, die komplexen Pro-
zesse des Streckengeschéfts so geschickt
umzusetzen, dass manuelle Eingriffe weit-
gehend entfallen.

Um das heterogene Partnernetz einzubin-
den, setzte QUELLE auf unterschiedliche
Verfahren: Neben der Anbindung ber eine
Programmierschnittstelle (API), steht den
Handlern auch ein Webportal und die M6g-
lichkeit Textdateien hochzuladen zur Verfi-
gung. Uber das Portal kénnen sie beispiels-
weise Auftradge abholen, neue Artikel hoch-
laden oder Preisangaben verandern. Wei-
tere Anbindungen existieren zu diversen
Zahlungsdienstleistern und der Konzern-
software von SAP. ,Das gesamte operative
Geschaft wird Gber KatarGo und Dynamics
NAV gesteuert. Dank des hohen Standard-
umfangs laufen zentrale Prozesse wie etwa
Auftragsabwicklung, Zahlungsverkehr oder
Retouren vollautomatisch®, bestéatigt Claus
Mayer. Um die zahlreichen Geschéftsvor-
gange schnell und komfortabel auszuwer-
ten, erganzte man Dynamics NAV um ein
Data Warehouse auf Basis von Microsoft
SQL Server. Heute nutzt QUELLE das

Data Warehouse zum Beispiel zur Generie-
rung aktueller Informationen fir das Part-
nermarketing oder die Sortimentsbewer-
tung.

Fazit

Anfang Juli 2011 feierte das Projektteam
punktlich die ,Schlisselibergabe“. Da man
sich eng am Standard orientierte, hielt sich
das bei ERP-Projekten oft aufwendige
Troubleshooting in Grenzen. ,Besonders
glucklich waren wir dartiber, dass die kalku-
lierte Kapazitatsplanung in der Praxis funk-
tionierte”, betont Claus Mayer. Die QUEL-
LE-Mitarbeiter sind vor allem von der Be-
nutzerfreundlichkeit der Unternehmenssoft-
ware angetan: Auf den jeweiligen Nutzer
zugeschnittene Oberflachen — die sogenan-
nten Role Tailored Clients — stellen nur jene
Funktionen und Auswertungen zur Verfi-
gung, die tatséchlich benétigt werden. So
arbeiten etwa die Mitarbeiter des Callcen-
ters mit speziell zugeschnittenen Kommu-
nikationscockpits, die sie schrittweise durch
die Service-Prozesse fuhren. ,Dadurch ist
die Software Ubersichtlich zu bedienen und
bewegt sich auf einem durchweg hohen Au-
tomatisierungsniveau®, sagt CTO Mayer.
Anders wéare es kaum mdoglich gewesen,
das gesamte operative QUELLE-Geschaft
mit unseren rund 45 Mitarbeitern zu steu-
ern. Den schnellen Projekterfolg im Ricken
plant das Unternehmen bereits die erste
Systemerweiterung: So soll kunftig die
CRM-Software Microsoft Dynamics CRM
die Unternehmenssoftware ergénzen. Ziel
ist es, Vertrieb, Marketing und Kundenser-
vice effizienter zu organisieren und die In-
teraktion mit Kunden weiter zu optimieren.

Weitere Kundenreferenzen finden Sie unter:

www.microsoft.de/kundenreferenzen
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