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Die Zukunft des ERP im Mittelstand

Warum mittelstandische Unternehmen jetzt auf Microsoft Dynamics 365 setzen.
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Wir stecken gerade alle mitten in der
digitalen Transformation.

lhr Unternehmen befindet sich auf dem Weg der
Digitalisierung. Egal, ob Sie noch am Anfang stehen
oder schon weiter sind: Die nachsten Schritte sollen
spurbar Vorteile bringen. Mit der Sicherheit, auf
bestehende Losungen aufbauen zu kdénnen. Speziell
fur Ihre Branche, genau fir Ihre Anforderungen.

Produktionsunternehmen in Deutschland plagen
sich mit einer Vielzahl von Herausforderungen:
Produktivitat,

gesetzliche Vorgaben, Reportings,

Kosten und Qualitat.

Es ist nicht immer einfach, das alles unter einen Hut
zu bringen. Gerade wenn durch den demographischen
Wandel und Fachkraftemangel viel Know-how verloren
gehen und vertraute Prozesse im globalen Kontext

nicht mehr funktionieren.

Hier hilft eine Plattform, die sowohl auf bekannten
Standards wie Microsoft 365 als auch auf tiefgreifenden
beruht.
ist diese Plattform, die mit der Veredelung der

Branchenprozessen Microsoft Dynamics
Branchenlésungen von MODUS Consult diese echte

Passgenauigkeit fir den deutschen Mittelstand hat.

Arbeiten Sie intelligenter, passen Sie sich schneller an und erzielen Sie bessere Leistungen mit Microsoft Dynamics Business Central.




Warum jetzt handeln?

Die digitale Transformation ist kein Trend, sondern
eine Notwendigkeit, um in der heutigen schnellle-
bigen Geschaftswelt wettbewerbsfahig zu bleiben.
Unternehmen, die zdégern, moderne |T-Ldsungen zu
implementieren, riskieren, hinter Mitbewerbern zu-
riickzufallen, die durch effizientere Prozesse, bessere
Kundenerfahrungen und innovativere Geschaftsmo-
delle Vorteile erzielen. Die richtige Business-IT-Platt-
form kann dabei helfen, diese Herausforderungen zu
bewidltigen,

@

Durch Zugang zu Echtzeitdaten und Analysefunktio-

nen.

Die Integration der Informationsfliisse ermdglicht es
Entscheidungstragern, auf Echtzeitdaten zuzugreifen,
die eine umfassende Sicht auf das Geschaft bieten.
Dies beschleunigt den Entscheidungsprozess, da
Informationen aus verschiedenen Geschaftsbereichen
sofort verfligbar sind und nicht erst manuell

zusammengetragen werden mssen.

@

Durch Automatisierung und Integration von Prozessen.

Durch die Vermeidung von Datensilos und die Ge-
wahrleistung eines reibungslosen Informationsflusses
kdnnen Unternehmen ihre Prozesseffizienz erheblich
steigern. Dies reduziert redundante Arbeiten, mini-
miert Fehler und verbessert die Produktivitat, indem
Informationen automatisiert und ohne manuellen Ein-

griff Ubertragen werden.
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Durch Bereitstellung der Werkzeuge und Daten, die
fir die Entwicklung neuer Produkte, Dienstleistungen

und Geschaftsmodelle erforderlich sind.

Die Zusammenfiihrung von Informationen aus ver-
schiedenen Geschéftsbereichen kann die Identifizie-
rung von Innovationsmdglichkeiten erleichtern. Ein
integrierter Ansatz fur die Informationslogistik fordert
die Kollaboration und den |deenaustausch, was wie-
derum die Entwicklung neuer Produkte, Dienstleistun-

gen oder Geschaftsmodelle beschleunigt.
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Tiefes Verstandnis der Kundenbedirfnisse und
-praferenzen, was zu verbesserten Dienstleistungen

und Produkten fuhrt.

Die Fahigkeit, Kundeninformationen tber verschiede-
ne Bertihrungspunkte und Kanale hinweg zu sammeln
und zu analysieren, ist flr die Bereitstellung personali-
sierter Kundenerlebnisse unerlasslich. Eine integrierte
Informationslogistik ermdglicht ein tiefes Verstandnis
der Kundenbediirfnisse und -praferenzen, was zu ver-

besserten Dienstleistungen und Produkten fiihrt.



Kriterien fiir eine gute ERP-Auswahl.

Fragen, die sich ein Unternehmer stellen sollte, um eine fundierte
Wahl zu treffen: Bei der Auswahl der geeigneten Business-
IT-Plattform stehen Unternehmer vor einer entscheidenden
Entscheidung, die die Effizienz, Skalierbarkeit und
Zukunftsfahigkeit ihres Unternehmens maRgeblich beeinflussen

kann.

Wie gut deckt die Plattform die spezifischen Anforderungen und
Prozesse meines Unternehmens ab? Bietet sie branchenspezifische

Lésungen?

Kann die Plattform mit meinem Unternehmen wachsen?
Unterstitzt sie sowohl aktuelle Bedirfnisse als auch zukinftige

Expansionen und Anpassungen?

Lasst sich die Plattform nahtlos mit anderen bereits genutzten

Systemen und Technologien integrieren?

Wie benutzerfreundlich ist die Plattform? Welche Schulungs- und

Unterstlitzungsressourcen bietet der Anbieter?

Welche Sicherheitsfunktionen bietet die Plattform? Wie wird der
Datenschutz gewahrleistet, insbesondere im Hinblick auf die

Einhaltung relevanter Vorschriften wie der DSGVO?

Wie sieht das Kostenmodell aus? Welche initialen und laufenden
Kosten sind zu erwarten, einschlieRlich Lizenzen, Anpassungen,

Support und Upgrades?

Welche Art von technischem Support, Schulung und Beratungs-
diensten bietet der Anbieter, um eine erfolgreiche Implementie-

rung und Nutzung zu gewahrleisten?

Gibt es Fallstudien oder Testimonials von anderen Unternehmen,
insbesondere aus der eigenen Branche, die die Plattform

erfolgreich einsetzen?



8 Griinde, warum ein Unternehmen einer
integrierten Plattform vertrauen sollte.

Eine einheitliche Plattform wie Microsoft Dynamics

bietet eine integrierte Losung, die mehrere

Geschaftsfunktionen abdeckt. Dies reduziert die
Komplexitat, die mit der Verwaltung mehrerer
separater Systeme verbunden ist, und ermdglicht
eine nahtlose Interaktion zwischen verschiedenen

Geschaftsbereichen.

Best-of-Breed-Lésungen erfordern oft erheblichen
Aufwand fir die Integration, um sicherzustellen, dass
verschiedene Systeme effektiv zusammenarbeiten.
Dies kann zu zusatzlichen Kosten, Zeitinvestitionen
und technischen Herausforderungen fiihren. Eine

integrierte Plattform minimiert diese Probleme.

Eine integrierte LOdsung bietet eine konsistente
Benutzeroberflaiche und Benutzererfahrung Gber
alle Module und Funktionen hinweg. Dies erleichtert
die Einarbeitung und Nutzung durch Mitarbeiter,
im Gegensatz zu Best-of-Breed-Ldsungen, die
unterschiedliche Benutzeroberflachen und

Bedienkonzepte haben kénnen.

Mit einer integrierten Plattform kénnen Daten zentral
verwaltet werden, was eine einheitliche Sicht auf
Informationen ermdglicht und Datensilos vermeidet.
Dies erleichtert die Datenanalyse, das Reporting und
die Entscheidungsfindung.

Mit einer integrierten Plattform kénnen Daten zentral
verwaltet werden, was eine einheitliche Sicht auf
Informationen ermdglicht und Datensilos vermeidet.
Dies erleichtert die Datenanalyse, das Reporting und
die Entscheidungsfindung.

Obwohl

Funktionen (berlegen sein kénnen, kénnen die

Best-of-Breed-Lésungen in  spezifischen

Gesamtkosten fir Lizenzierung, Integration und
Wartung verschiedener Systeme hdher sein als bei
einer integrierten Plattform. Eine einheitliche Losung

kann langfristig kosteneffizienter sein.

Bei Problemen oder Unterstiitzungsbedarf bietet eine
integrierte Plattform den Vorteil, dass nur ein einziger
Anbieter verantwortlich ist. Im Gegensatz dazu kann
die Fehlersuche und der Support bei einer Best-of-
Breed-Architektur komplizierter sein, da mehrere
Anbieter beteiligt sind.

Anbieter von integrierten Plattformen wie Microsoft
investieren kontinuierlich in die Entwicklung und
Verbesserung ihrer Produkte. Dies bietet Unternehmen
eine gewisse Sicherheit in Bezug auf die langfristige
Unterstltzung und Aktualitat ihrer Geschaftsldsungen.

Integrierte Plattformen sind oft so konzipiert, dass sie
mit dem Unternehmen wachsen kénnen. Anpassungen
und Erweiterungen lassen sich in der Regel einfacher
implementieren als bei einem heterogenen System

verschiedener Best-of-Breed-Lésungen.



Was Sie mit Business Central

erreichen konnen.

Eine Business-IT-Plattform wie Microsoft Dynamics,
veredelt mit erprobten Branchenlésungen, bietet maR-
geschneiderte Unterstiitzung flr Produktionsunter-
nehmen in Deutschland, um eine Vielzahl von Heraus-
forderungen effektiv zu bewaltigen. Diese Plattformen
integrieren verschiedene Funktionen und Werkzeuge,
die speziell darauf ausgerichtet sind, die Effizienz,
Compliance, Berichterstattung, Kostenkontrolle und

Qualitatsmanagement zu verbessern.

Automatisierung von Prozessen:

Verringert manuelle Eingaben und Fehler, indem Rou-
tineaufgaben automatisiert werden, was zu einer effi-
zienteren Ressourcennutzung fihrt.

Zentralisierte Daten:

Bietet einen einheitlichen Zugangspunkt fir alle Un-
ternehmensdaten, wodurch die Informationsbeschaf-
fung beschleunigt und Entscheidungsprozesse verbes-
sert werden.

Digitalisierung und Technologieanpassung:

Viele mittelstandische Unternehmen stehen vor der
Herausforderung, mit der schnellen Entwicklung der
Technologie Schritt zu halten. Die Digitalisierung von
Produktionsprozessen, die Einfiihrung von Industrie
4.0-Anwendungen und die Nutzung von Big Data und
kinstlicher Intelligenz fir effizientere Ablaufe erfor-

dern erhebliche Investitionen und Know-how.

Compliance Management:

Halt automatisch aktuelle gesetzliche und regulatori-
sche Standards ein, reduziert das Risiko von Compli-
ance-Verstolen.

Datenschutz und Sicherheit:

Gewahrleistet den Schutz sensibler Daten und die Ein-
haltung von Datenschutzvorschriften wie der DSGVO.
Regulierung und Compliance:

Deutsche Unternehmen sind oft strengen lokalen, na-
tionalen und internationalen Vorschriften unterworfen.
Dies umfasst Umweltgesetze, Datenschutzregelungen
(z.B. DSGVO), Arbeitsrecht und vieles mehr. Die Ein-
haltung dieser Vorschriften kann komplex und kost-
spielig sein.

Echtzeit-Berichte:

Ermoglicht die Erstellung von Echtzeit-Berichten und
Analysen, die Entscheidungstrager bei der strategi-
schen Planung unterstitzen.

Anpassbare Dashboards:

Bietet personalisierbare Dashboards, die es ermdgli-
chen, auf einen Blick die wichtigsten Kennzahlen und
Leistungsindikatoren zu (iberwachen.
Herausforderung Markt- und Kundendynamiken:
Verénderungen in den Marktbedingungen und Kun-
denpréferenzen erfordern eine kontinuierliche Anpas-
sung der Produkte und Dienstleistungen. Mittelstan-
dische Unternehmen miissen agil sein und ein tiefes
Verstandnis ihrer Zielmarkte haben, um erfolgreich zu

sein.



Kontrolle der Kosten.

Budgetmanagement:

Hilft bei der Uberwachung und Kontrolle von
Ausgaben, um innerhalb des Budgets zu bleiben.
Ressourcenoptimierung:

Ermoglicht eine effiziente Zuweisung und Nutzung
von Ressourcen, um Verschwendung zu minimieren

und Kosten zu senken.

Sicherung der Qualitat.
Qualitatsmanagement-Module:

Integrierte  Module unterstlitzen die Einhaltung
von Qualitatsstandards und -verfahren durch den
gesamten Produktionsprozess.

Feedback- und Verbesserungsschleifen:

Ermoglicht die schnelle Identifizierung und
Behebung von Qualitatsproblemen, basierend auf

Kundenfeedback und internen Audits.

Bewaltigung des Fachkraftemangels.
Wissensmanagement:

Fordert die Bewahrung und Weitergabe von internem
Know-how, um den Verlust von Fachwissen durch
demografischen Wandel zu kompensieren.
Schulungs- und Entwicklungsprogramme:

Integrierte Lernmanagement-Systeme unterstiitzen
die kontinuierliche Weiterbildung und Entwicklung
von Mitarbeitern.

Herausforderung Fachkraftemangel:

Der Mangel an qualifizierten  Fachkraften,
insbesondere in technischen Berufen, stellt eine
betrifft

sowohl die Rekrutierung neuer Mitarbeiter als auch

wesentliche Herausforderung dar. Dies
die Weiterbildung und Entwicklung bestehender
Mitarbeiter, um mit technologischen Veranderungen

Schritt halten zu kénnen.

Anpassung an globale Veranderungen.

Flexibilitat und Skalierbarkeit:
Passtsichschnellanverdanderte Geschaftsbedingungen
und Marktanforderungen an, unterstiitzt die Expansion
in neue Markte.

Internationale Compliance:

Beriicksichtigt verschiedene internationale Standards
und rechtliche Anforderungen, was die globale
Geschaftstatigkeit vereinfacht.

Herausforderung Internationale Wettbewerbsfahig-
keit:

Die Globalisierung fiihrt zu verstarktem Wettbewerb,
nicht nur durch Unternehmen aus traditionell starken
Wirtschaftsnationen, sondern zunehmend auch durch
aufstrebende Markte. Mittelstandische Unternehmen
Produkte

innovieren und

muissen ihre und Dienstleistungen

kontinuierlich verbessern, um

wettbewerbsfahig zu  bleiben.  Supply Chain
Management: Die Aufrechterhaltung einer effizienten
und zuverlassigen Lieferkette ist entscheidend, kann
aber durch globale Unsicherheiten, wie Pandemien,
politische Unruhen oder Handelskonflikte, erschwert
werden. Die Optimierung der Lieferkette und die
Diversifizierung von Lieferanten kénnen komplex und

kostspielig sein.




Integrierte Prozessablaufe sind das
Geheimnis einer guten Business-IT.

Die Einfiihrung eines neuen integrierten Systems kann den Alltag und die Arbeitsablaufe der Anwender erheblich
vereinfachen und effizienter gestalten. Am Beispiel einer Kundenanfrage zur Nachriistung einer bestehenden
Maschine fiir eine weitere Funktionalitat Iasst sich der verbesserte Prozess auf einer integrierten Plattform gut
veranschaulichen. Hier ist ein Beispiel, wie der Prozess ablaufen kénnte:

Der Kunde stellt tiber ein integriertes Kundenportal oder per E-Mail eine Anfrage zur Nachriistung einer Maschine.
Das System erfasst die Anfrage automatisch und ordnet sie dem richtigen Kunden und der entsprechenden
Maschine zu.

Der zustandige Vertriebs- oder Service-Mitarbeiter erhdlt eine automatische Benachrichtigung Uber die
neue Anfrage. Gleichzeitig kann das System basierend auf dem Kundenprofil und der Historie der Maschine

vorbereitende Informationen bereitstellen.

Der Mitarbeiter priift die Anfrage im System, wobei er Zugriff auf alle relevanten Informationen hat: Kundenhistorie,
friihere Anfragen, Wartungsberichte und Details zur Maschine. Dies erfolgt tiber eine einzige Benutzeroberflache,

ohne zwischen verschiedenen Systemen wechseln zu missen.

Falls erforderlich, wird eine technische Priifung durch einen Ingenieur oder Techniker initiiert. Diese Priifung kann
direkt im System als Aufgabe zugewiesen und mit den technischen Daten und Dokumentationen der Maschine

verkn(pft werden.

Basierend auf den Ergebnissen der technischen Prifung erstellt das System automatisch oder unterstiitzt den
Mitarbeiter bei der Erstellung eines Angebots fiir die Nachriistung. Preisinformationen, Verfligbarkeit von Teilen

und voraussichtliche Lieferzeiten werden automatisch bericksichtigt.

Das Angebot wird Gber das System direkt an den Kunden gesendet, entweder per E-Mail oder (iber das
Kundenportal, wo der Kunde das Angebot einsehen, Fragen stellen oder das Angebot direkt annehmen kann.



7 Auftragsbearbeitung
Nach Annahme des Angebots durch den Kunden werden alle erforderlichen Schritte zur Auftragsbearbeitung im
System automatisch initiiert. Dazu gehoért die Bestellung der notwendigen Teile, die Planung des Serviceeinsatzes

und die Zuweisung von Ressourcen.

L s. Durchfiihrung und Abschluss
Die Durchfiihrung der Nachristung wird im System dokumentiert, einschlieRlich aller relevanten Serviceberichte
und eventueller Kundenfeedbacks. Der Kunde erhalt eine Benachrichtigung ber den Abschluss der Arbeiten

sowie Zugang zu allen Dokumenten.

> 9. Feedback und Nachverfolgung
Nach Abschluss der Arbeiten kann das System automatisch eine Kundenzufriedenheitsumfrage versenden und

die Ergebnisse flr zukiinftige Qualitatsverbesserungen erfassen.




Vorteile einer modernen Business

Process Plattform.

Die Fortschritte in der Business-IT-Technologie in den letzten
15 Jahren sind beachtlich und haben dazu gefiihrt, dass
heutige Systeme die Versprechen von Effizienz, Flexibilitat und
Innovationsférderung, die einst vielleicht ambitioniert erschienen,
in greifbare Realitditen umwandeln. Die heutigen Systeme
unterscheiden sich in mehreren Schliisselaspekten signifikant

von denen vor 15 Jahren:

Damals: Viele Unternehmen setzten auf lokale (on-premises)
Lésungen, die hohe Anfangsinvestitionen, Wartungskosten und
einen kontinuierlichen Bedarf an Hardware-Updates mit sich
brachten.
Heute: Cloudbasierte Plattformen  dominieren, bieten
Skalierbarkeit, geringere Vorabkosten und Zugriff von uberall.
Sie ermdglichen es kleinen und mittelstandischen Unternehmen,
fortschrittliche Technologien zu nutzen, die friiher groRen

Konzernen vorbehalten waren.

Damals: Fortgeschrittene Datenanalyse und KI waren entweder
nicht verfiigbar oder nur groRen Unternehmen mit erheblichen
Ressourcen zuganglich.

Heute: Kl und maschinelles Lernen sind in viele Business-IT-
Plattformen integriert und bieten Unternehmen aller GréRen
leistungsstarke Tools zur

Datenanalyse, Vorhersage und

Automatisierung

Damals: Systeme waren oft kompliziert in der Bedienung und er-
forderten umfangreiche Schulungen.

Heute: Modernes Design und intuitive Benutzeroberflachen
machen Systeme zuganglicher und verringern den Schulungs-
aufwand. Mobile Anwendungen erweitern den Zugriff und die

Flexibilitat fur Benutzer.

Damals: Die Integration zwischen verschiedenen Systemen war
oft komplex und teuer, da standardisierte Schnittstellen fehlten.

Heute: Offene APIs und ein Fokus auf Konnektivitat erleichtern
die Integration verschiedener Systeme und Dienste, was den Da-

tenaustausch und die Prozessautomatisierung verbessert.

Damals: SicherheitsmaRnahmen konnten mit den sich entwi-
ckelnden Cyberbedrohungen oft nicht Schritt halten.

Heute: Moderne Plattformen legen einen starken Fokus auf Si-
cherheit, bieten fortgeschrittene Verschliisselung, regelmaRige

Updates und Compliance mit aktuellen Datenschutzstandards.

Damals: Weniger Fokus auf dkologische Nachhaltigkeit und so-
ziale Verantwortung.

Heute: Viele IT-Lésungen bieten Tools zur Uberwachung und
Verbesserung der Umweltvertraglichkeit und sozialen Verantwor-
tung von Unternehmen, was mit einem wachsenden Bewusstsein

fur diese Themen einhergeht.

Damals: Systemanpassungen waren oft zeitaufwandig und teuer.
Heute: Plattformen sind darauf ausgelegt, schnell und kostenef-
fizient an veranderte Geschéaftsbedurfnisse angepasst zu werden,

was Unternehmen hilft, agil zu bleiben.



Setzen Sie auf eine Plattform,
die zu lhnen passt.

In einer Zeit,
Schnelligkeit
sind, kann die Investition in die richtige Business-IT-

in der Anpassungsfahigkeit und

entscheidende  Wettbewerbsvorteile
Plattform einen signifikanten Unterschied flr den
Erfolg eines Unternehmens machen.

Indem sie auf bekannten Standards wie Microsoft
Office
Branchenprozesse integriert, schafft eine Plattform

basiert und gleichzeitig tiefgreifende
wie Microsoft Dynamics eine ideale Balance zwischen
Benutzerfreundlichkeit und Spezialisierung, die fir
den deutschen Mittelstand besonders wertvoll ist.
Dies ermdglicht Unternehmen nicht nur, aktuelle
Herausforderungen zu bewaltigen, sondern sich auch
zukunftssicher aufzustellen und Wachstumspotenziale

zu erschlieRen.

Furden Anwender bedeutet die Arbeit mit einem neuen
integrierten System eine erhebliche Vereinfachung
des Alltags. Informationen sind zentralisiert und
leicht zuganglich, Prozesse sind automatisiert
und standardisiert, und die Kommunikation mit
Kunden und Kollegen ist nahtlos. Dies flihrt zu einer
schnelleren Bearbeitung von Anfragen, hdherer

Kundenzufriedenheit und effizienteren internen
Ablaufen.

Unternehmen, proaktiv auf Kundenbedirfnisse zu

Integrierte  Systeme ermdglichen es

reagieren und gleichzeitig die interne Arbeitslast zu
optimieren.

Nehmen Sie Kontakt mit uns auf!

Die skalierbare Microsoft Plattform kann genau die
Prozesstiefe abbilden, die Sie sich wiinschen. Ana-
lysieren sie mit uns, welche Prozessqualitat und wel-

chen Automatisierungsgrad fiir Sie angemessen ist.
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— Ein Unternehmen der Bechtle Gruppe —

MODUS Consult GmbH
James-Watt-Stralde 6
D-33334 Giitersloh
Telefon +49 5241 9217-0

Die 1995 gegriindete MODUS Consult GmbH bietet integrative, ganzheitliche Business IT aus einer
Hand. Von ERP und CRM iiber DMS und Bl bis zu Systemberatung und -technik basieren unsere
Lésungen und unser Know-how auf der Erfahrung von tber 20 Jahren erfolgreicher Zusammenarbeit
mit (ber 1.000 Kunden. Mit unseren zertifizierten Branchenlésungen auf Basis von Microsoft Dynamics
setzen wir als Microsoft Solutions Partner héchste Qualitatsanspriiche an uns und an die gemeinsam

mit unseren Partnern geschaffenen Ldsungen.

Die MODUS Consult GmbH ist ein Unternehmen der Bechtle Gruppe.
Microsoft ist eine eingetragene Marke der Microsoft Corp.
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