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HR-Systeme konnen mehr als Payroll

Software fiir die Personalverwaltung bietet neben operativen Funktionen wie Gehaltsabrechnung
zum Teil auch Methoden zur Planung und zum Controlling.

VON MICHAEL GOTTWALD*

zwischen administrati-

i weise vorrangig administrative
ie konsequente Trennung |

ven (Personalabrechnung, |
-verwaltung) und disposi- |

tiven Funktionsschwer-

punkten (Personalplanung, -ent-
wicklung) hat sich im Laufe der |
letzten Jahre zunehmend aufge- |
lést. Heute ergéinzen viele Anbie- |
ter das Spektrum ihrer Payroll- |
Systeme um Human-Resource- |

Komponenten (HR) und bieten

Unternehmen somit attraktive- |

re Losungsperspektiven als in

der Vergangenheit. Dies ist ein |
Ergebnis der diesjahrigen ,Soft- |
trend”-Studie der Hamburger |
Unternehmensberatung Softse-
lect GmbH zu HR und Control- |
ling 2005 (siehe Kasten .Zur Stu- |

die”), Sie unterstiitzt Anwender
bei Auswahl- und Einfithrungs-
projekten.

Lur Studie

Die Softselect-Studie (Soft-
trend 238: HR und Controlling)
liefert Detailinformationen und
Beurteilungsmerkmale zu

28 Anbietern mit insgesamt
33 Lasungen. Sie kostet 50
Euro zuziglich Mehrwertsteuer
und Versand und kann unter
www.softselect.de oder per
E-Mail an marketing@soft
select.de angefordert werden.

Fiir Anwenderunternehmen ist
die Auswahl und Evaluation von
Personalwesen-Software nicht
leicht. Neben der eigenen Wett-
bewerbssituation, die oft groRe-

re Investitionsvorhaben kurefris-

tigin Frage stellt, ist es der Markt |
selbst, dessen Entwicklung und

Konsolidierung von den betrof- |

fenen Entscheidungstrégern in
der Regel nicht (und von Insi-
dern meist nur schwer) einge-
schitzt werden kann.

Mitarbeiter = Kostenfaktor

Die Auswirkungen der Globali-
sierung und des hohen Wettbe-
werbsdrucks in fast allen Bran-
chen des deutschen Mittelstands
haben in vielen Unternehmen
eine kritische Analyse der ge-
samten Organisations- und IT-
Infrastruktur ausgeldst. Die Be-
ratungspraxis der letzten zwei
Jahre zeigt, dass Entscheider, die
bisher auf wertschopfende Pro-
zesse ausgerichtet waren, nun-
mehr auch administrative Auf-
gaben wie das Personalwesen in
Angriff nehmen.

Viele mittelstandische Betriebe
sehen Personal noch als Kosten-
faktor und weniger als Human-
kapital. Die dort eingesetzten
Systeme decken konsequenter-

Funktionen zur Gehaltsabrech-

 nung und Zeitwirtschaft ab und

proaktives Personal-Manage-

| ment ausgerichtet: Gemeint sind

damit Funktionen zur Personal-
planung, -beschaffung, -ent-
wicklung, zum Personalkosten-

£

Management und fiir das Perso- |

nal-Controlling.

i Personal-Controlling

Mit Personal-Controlling sollen |
das Personalwesen und die Ge- |
schiftsleitung in die Lage ver- |

setzt werden, personalwirtschaft-
liche Prozesse zu betrachten und
zu bewerten. Dazu ziihlen soziale

(Mitarbeiterzufriedenheit, -mo- |
tivation) und betriebswirtschaft- |
liche (Effizienz, Fehlzeiten, Ren- |

tabilitdt etc.) Folgen von Ent-
scheidungen.

Die Softtrend-Studie gibt einen
Uberblick iiber den Leistungs-
umfang von Lisungen fiir Hu-
man Resources, Personal-Con-
trolling und Personal-Manage-
ment. An der regelmaRig aktua-
lisierten Marktstudie haben in
diesem Jahr 28 Unternehmen mit

insgesamt 33 Losungen teilge- |

nommen. Dabei wurden deutsche |
und international ausgerichtete |
Hersteller von Human-Resour- |
ces-Lésungen sowie Anbieter |
von ERP- und Rechnungswesen- |
Software mit HR-Modulen ange-
. waltung, wie etwa der Ausbil- |

sprochen.

Hohes Funktionsniveau

Die untersuchten Losungen bie-
ten ein tiberwiegend hohes Funk-
tionsniveau. Allerdings decken
sie den administrativen Bereich

am umfassendsten ab, beispiels- |
weise die Lohn- und Gehaltsab- |

| versuchen die Hersteller, Liicken |
in diesen Bereichen mit Teillé- |

rechnung. Weiteren Schwerpunk- |
ten innerhalb der Personalver- :

sind nur unzureichend auf ein | oM™ und Gehatsabrechnung

HR-Losungen enthalten

Workflow-Unterstiitzung

Wertguthabenflhrung

Archivierung/
Dokumenten-Management

Personal-Controlling

Zeiterfassung

Ausbildungsverwaltung
und -planung

Reisekosten-Management
Personalkosten-Management
Seminarverwaltung
Web-basierende Losungen
Mitarbeiterportal
Skill-Management
Personaleinsatzplanung

Vorschlagswesen

Fuhrparkverwaltung -36.4

dungsverwaltung, der Personal- |
| einsatzplanung, dem Skill-Mana-

gementund dem Personalkosten-
Management werden die Modu-
le nur bedingt gerecht. Vielfach

sungen oder tiber Schnittstellen
angekoppelten Fremdsysteme
von Partnerunternehmen zu
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Die in der Studie

394

Lésungen decken
unterschiedliche
Funktionen ab.
Anbleter in Prozent; Quelle: Sofiselect

schlieBen. Solche heterogene I'T-
Strukturen kénnen jedoch zur
Folge haben, dass sich vorhande-

ne HR- und Controlling-Systeme |

tiber mehrere Standorte hinweg
nicht oder nur aufwindig mit-
einander verbinden lassen.
Marktdruck und Personalkos-
ten erwecken das Interesse des
Mittelstands und der Grofunter-
nehmen in Deutschland an um-

 Klassische und moderne Produktmerkmale

Alligemeine HR-Funktion Personal-Controlling

Fuhrparkverwaltung Personalkosten und -bestandssimulation

HR-Portal Speicherung unterschiedlicher Planungsszenarien
Lohn- und Gehaltsabrechnung Risiko-Management

Mitarbeiterportal Personalbestands- und -kostenplanung
Reisekosten-Management Kostenpléne fiir unterschiedliche Organisationseinheiten
Reporting-Tools Vergleich von Personalkostenplanen

Zeitwirtschaft Feinplanung mit Erhalt der urspringlichen Plandaten
Wertguthabenflhrung Plan-/Ist-Vergleiche

Workflow-Unterstiitzung Personalkosten-Budgetierung
_Management-Informations-Syst Uberahme der Kostenplandaten bei der Budgeterstell
E-Learning {unter and Seminarver g Kennzahlen- und Frihwarnsystem (Balanced Scorecard)
Internet-basierendes Training,

Knowledge Management)

Personal-Management (zum Beispiel B

waltung, Employee Self Service, Vi

ver

hlagswesen)

HT
1

1g von Kosten
wihrend Feinplanu

t ilen und Personalt

Personalplanung (wie etwa Ausbildungsverwaltung
und -planung, Organisationsentwicklung,
B . - 2

Personalkennzahlen

Berlicksichtigung quantitativer und qualitativer

Archivierung/Dokumenten Management

System (DMS)

und Planstellen

Simulation von Tarifanderungen bei Mitarbeitern

. fassenderen Personal-Manage-
: ment und -Controlling-Losun-
| gen. Sie unterstiitzen Personal-
. verantwortliche dabei, die Kos-
| ten fiir das Personal zu driicken,

ohne Mitarbeiter zu entlassen.

Defizite im Controlling
Die Frage, ob Personal-Control-
ling durch die jeweilige Software

. unterstiitzt wird, beantworteten

| die Hersteller fiir 81,8 Prozent
. der untersuchten Lésungen zu-
. stimmend. Die genaue Uberprii-
| fung ergab dagegen relativ gro-
| Be Defizite bei vielen untersuch-
. ten Systemen. Beispielsweise nur
| 45,5 Prozent der betrachteten
. Systeme bilden qualitativer Kenn-

zahlen zu Mitarbeiterzufrieden-
| heit, Motivationsgrad und Fiih-
. rungsstil ab. In Unternehmen
| mit bis zu 250 Mitarbeitern wer-
i den tiberwiegend (78,2 Prozent)
| nur quantitative Personalkenn-

zahlen erhoben. Lediglich 21,8

| Prozent der Systeme verarbeiten
. qualitative Werte laut den Her-
- stellern wenigstens qualitativ. In
. den betrachteten Unternehmen
| mit 251 bis 500 Mitarbeitern liegt

untersuchten HR- |

dieser Anteil dagegen bei 34,19
Prozent und in den Betrieben
mit mehr als 500 Mitarbeitern

bei 46,3 Prozent.

Wie die Softtrend-Untersu-

| chung zeigt, ist es wichtig, qua-

litative Aspekte wie Mitarbeiter-
zufriedenheit oder -qualifikati-
on zu messen. Der Aufwand der
Datenerhebung ist jedoch oft
hoch, und die ermittelten Werte
sind meist durch subjektive Ein-
fliisse gefidrbt, was wiederum die
Aussagekraft und Vergleichbar-
keit in Frage stellt. Hier muss ge-
nau definiert werden, wofiir die
Kennzahlen stehen sollen. Das
System kann aufferdem nur effi-
zient arbeiten, wenn die Daten gut
gepflegt werden. Darum muss
sich auch das Management
kiitmmern.

Zwei Arten von HR-Software

Das Angebot an geeigneten HR-
Losungen ist unterschiedlich und
ldsst sich dariiber hinaus (grob)
in zwei historisch gewachsene
Produktklassen einordnen. Zum
einen finden sich immer noch
marktrelevante Anbieter von
Stand-alone-Produkten fiir das
Personalwesen und Controlling
(etwa,, Egecko-Control” von CSS,
.Loga“ von der Personal & Infor-
matik AG, .,ADP HR" sowie ,ADP
Payroll“ von ADP Employer Ser-
vices GmbH). Zum anderen wer-
den leistungsfihige HR-Module
innerhalb der ERP-Suiten von
Firmen wie beispielsweise SAP,
Proalpha, Software AG, Oracle,
Microsoft Business Solutions
und IFS angeboten. Dem An-
wender steht damit ein breites
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Lehn Schritte zum
HR-Controlling

Definition eines HR-

Kennzahlensystems (ins-
besondere quantitative und
qualitative Kennzahlen, Leis-
tungs- und Strukturdaten, Er-
eignis- und Verhaltensdaten,
Betriebsklimadaten).

HR-Kennzahlen kontinu-
ierlich messen und
interpretieren.

Einfiihrung der
Balanced Scorecard.

Benchmarking-Analysen
(Effektivitat und Produk-
tivitat im Branchenvergleich).

Zusammensetzung des
Personals (berpriifen
und eventuell anpassen.

Mitarbeiter-
befragungen.

Mitarbeiter- und Vorge-
setztenbeurteilungen.

Prozesskostenanalysen
im Personalbereich
(Wertschopfungsermittiung).

Anpassung der ITInfra-

struktur und gegebenen-
falls Einfilhrung eines Perso-
nal-Controlling-Tools.

Prozessanalyse und -op-
timierung im Personalwe-
sen (Stichwort: Profit-Center).

Lésungsportfolio vom Rech-
nungswesen, Controlling, Hu-
man Resources bis zur Produkti-
onssteuerung zur Verfiigung. Das
kann bei Bedarf abgerufen und
in der Regel individuell auf den
jeweiligen Einsatzbereich abge-
stimmt werden. Die Produkte
sind ausgereift und bieten dem
Anwender im Personalwesen
und Controlling mittlerweile ein
hohes Leistungsniveau.

Liicken geschlossen

Analysiert man insgesamt die
Weiterentwicklungen der Perso-
nalwesenmodule einzelner ERP-
Hersteller, dann wird deutlich,
dass besonders die letzten zwei
Jahre dazu genutzt wurden, die
Systeme zu erweitern und zu
verbessern. Es wurden Liicken
geschlossen, die bis dahin nur
von Partnerfirmen abgedeckt
werden konnten.

Die HR- und Personal-Control-
ling-Systeme unterscheiden sich
iiber die erwdhnten Aspekte hin-
aus teilweise wesentlich in den
verwendeten Techniken, den fiir
den Personalbereich relevan-
ten Leistungsumfingen, ihrem
Dienstleistungsangebot (ASB
Outsourcing) und ihrer Bera-
tungskompetenz. (frn) *

*MICHAEL GOTTWALD ist
geschaftsfilhrender Gesellschafter
bei Softselect aus Hamburg.




