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HPS Home Power Solutions bringt griinen Wasserstoff in die
Einfamilienhauser und verwirklicht somit seinen Kunden den Traum nach
einer sofortigen Energiewende. Das erfolgreiche Unternehmen realisiert
seine Unternehmensentwicklung mit der Microsoft 365 Cloud-Plattform.

Die Wasserstofftechnologie steht auf der klimapolitischen Agenda weit
oben, ohne sich bislang breit durchgesetzt zu haben. Mit dem intelligenten
Energieversorgungssystem picea steht nun eine vielversprechende und
einzigartige Technologie fir die intelligente Verwendung der Sonnenenergie
zur Erzeugung von Haushaltsstrom und Warmeunterstiitzung zur
Verfligung.

Bereits 2014 griindeten Zeyad Abul-Ella und Dr. Henrik Colell die HPS
Home Power Solutions GmbH in Berlin. Nach Jahren intensiver Forschung,
Entwicklungen und zahlreicher Tests konnten 2019 die ersten kompakten
Systeme fir Ein- und Zweifamilienhduser aus der eigenen Produktion
ausgeliefert werden. Mit diesem System konnen Hauseigentimer:innen
den Sonnenstrom dauerhaft zwischenspeichern und bei Bedarf wieder
verwenden und wissen so, wie der Strom, den sie verbrauchen, tatsachlich
erzeugt wurde.

,Die 6kologische Wende darf nicht bei der Gebdudeisolation stehen bleiben,
sondern muss auch die CO2-freie Stromerzeugung in den Blick nehmen®,
sagt Jewgeni Elster, Geschaftsfiihrer bei HPS Home Power Solutions GmbH.
Mit picea sind Hausbesitzer ganzjahrig mit ihrem eignen Sonnenstrom
vollstandig unabhangig und klimafreundlich.
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Wasserstofftechnik fir alle

Das Verfahren klingt ganz einfach: Mit Hilfe eines Elektrolyseurs wird an
sonnigen Tagen der Uiberschiissige Sonnenstrom aus der Photovoltaikanlage
dauerhaft als Wasserstoff gespeichert und kann bei Bedarf mittels einer
Brennstoffzelle wieder ins Hausnetz eingespeist werden. Zusatzlich werden
Abwérme flr die Warmwasserspeicherung und Heizungsunterstiitzung
genutzt und die Raumluft verbessert.

HPS, das sich 2020 vom Start-up zum ,Scale-up“-Unternehmen gewandelt
hat, steigt jetzt in die Serienproduktion ein: ,,Bis 2030 wollen wir eine Million
Kunden den Traum der Energiewende in Ihrem eigenen Haus erfiillen®, gibt
sich Jewgeni Elster zuversichtlich, dass HPS einen wichtigen Beitrag zur
Energiewende leisten wird. Damit das gelingt, muss aus der Ingenieurs-
Leistung heraus ein kundenorientiertes und leistungsfahiges Unternehmen
weiterentwickelt werden.

,Uns war von Anfang an bewusst, dass wir exzellente Partner und Lieferanten
benétigen, damit die Vision ein Erfolg wird. Deshalb haben wir uns nach
der Start-up-Phase bewusst dafiir entschieden, ein ausgereiftes ERP-System
einzufiihren, mit dem wir die komplexe Lieferkette und die Auftragsfertigung
sowie die Disposition der Einbauauftrage auch in Zukunft stemmen kénnen.
Operations-Chef Christopher Ebert erldutert den Auswahlprozess:

“Wir haben uns einige Partner angesehen. MODUS Consult konnte uns mit
seinem Rapid-Start-Ansatz (iberzeugen, dass wir hier den richtigen Partner
fir unsere agile und dynamische Unternehmensentwicklung gefunden
haben.” Zudem war HPS bereits von den Digitalisierungs-Méglichkeiten von
Office 365 mit Microsoft Teams und SharePoint Giberzeugt.




ERP und CRM mit Internet of Things (IoT) aus der Cloud

Nach nur drei Monaten konnte der Go-Live mit Microsoft Dynamics 365
Business Central gefeiert werden. Als reine Cloud-SaaS-Lésung bendtigt
HPS keine Serverrdume und kein Personal fiir die Wartung des ERP-Systems.
Jetzt sind alle Waren- und Wertestrome transparent und die Mitarbeitenden
wissen genau, wo jeder Auftrag steht. ,Wir entwickeln in unserer eigenen
Fertigung die Systeme bestandig weiter. Mit der Zollner Elektronik AG haben
wir einen kompetenten Partner fiir die GroRserienproduktion gefunden.
Es ist fir uns sehr wichtig, dass wir die Fremd- und Auftragsfertigung
vollstandig im System abbilden kénnen®, sagt Jewgeni Elster.

Aber die eigene Effizienz ist nur ein Bestandteil der Unternehmensentwick-
lung. Die Kundenzufriedenheit ist bei HPS das héchste Gut. Jede Anlage,
die das Haus verlasst, wird im eigens entwickelten Testzentrum automatisch
geprift und spater mit Hilfe eines von HPS entwickelten loT-Monitorings
dauerhaft Gberwacht. ,Mit Hilfe des Remote-Monitorings kénnen wir eine
proaktive Wartung gewahrleisten und wissen in der Regel Monate im Vo-
raus, wann eine Komponente ausgetauscht werden muss. Deshalb kénnen
wir auch jetzt schon 10 Jahre Garantie auf unsere Systeme geben®, sagt
Christopher Ebert.

Kundenzufriedenheit im Fokus

Eine weitere Saule fir die Kundenzufriedenheit ist die Unterstlitzung
beim Einbau des Gerates. Anleitungen und Dokumente stehen online
zur Verfigung. ,Wir haben sehr darauf geachtet, dass unser System
technisch einfach in die Gebdudetechnik und Wasserkreislauf mit
Standardschnittstellen eingebunden werden kann. Der Betrieb erfolgt
unkompliziert und automatisiert. Dennoch miissen die Handwerksbetriebe
vor Ort noch mit dem neuen System und den giltigen Normen fir
Wasserstoffspeicherung vertraut gemacht werden. Als nachstes werden wir,
im Zuge der stetig wachsenden Markterfahrung, die Einbauzeiten deutlich
reduzieren und somit die Attraktivitdt von picea insbesondere auch fir
unserer Partner weiter steigern®, nennt Jewgeni Elster die Herausforderungen
der Markteinfiihrung.

Fir die Erhaltung der Kundenzufriedenheit hat sich HPS entschieden, mit
der Unterstiitzung von MODUS Consult Microsoft Dynamics 365 Field
Service und ein Kundenportal einzufiihren. ,Hier kénnen wir alle Kunden
und Kundinnen von der ersten Anfrage bis zur Wartung des Systems zentral
begleiten. Der Kunde findet Schritt fir Schritt alle Unterlagen und weil
exakt, wo sein Auftrag steht,” sagt Christopher Ebert. HPS sieht genau, wie
die Schnittstellen zwischen Vertrieb, Fertigung und Einbau funktionieren
und kann alle Bauteile nachverfolgen. Durch die Anbindung an Dynamics
Business Central und die Integration des loT-Monitorings, kénnen somit
Serviceauftrage im Voraus geplant und mit den Kund:innen abgestimmt
werden.

Agile Entwicklung

Der Wandel von der Kleinserienfertigung zur Serienproduktion und das damit
verbundene Wachstum des Unternehmens bringt viele Veranderungen in
allen Prozessen mit sich. ,Es ist uns wichtig schnelle, einfache Lésungen zu
finden, die gleichzeitig in hohem Male skalierbar sind,” sagt Christopher
Ebert. ,Mit MODUS Consult und Microsoft Dynamics 365 haben wir die
Partner, die uns in dieser stiirmischen Zeit begleiten, die mit uns gemeinsam
lernen und absolut user- und kundenorientiert vorgehen.
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»MODUS Consult konnte uns mit seinem Rapid-
Start-Ansatz und ERP und Field Service aus der
Cloud uiberzeugen.*

Christopher Ebert
Operations-Chef

Wir schaffen Verbindungen bei
HPS Home Power Solutions

MODUS Consult GmbH
James-Watt-StraBe 6 | 33334 Giitersloh

Telefon +49 5241 9217-444 | Telefax +49 5241 9217-400
MUDUS contact@modusconsult.de | www.modusconsult.de
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