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externe Laborfunktionen für Chemie und Mikrobio-

logie sind direkt einzubinden. Im weiteren Prozess 

müssen die Produkt- und Werbeaussagen sowie 

Verpackungslayouts auf kosmetisch-inhaltliche 

Richtigkeit geprüft und dokumentiert werden. Die 

Anforderungen zur Sicherstellung der weltweiten 

Marktzulässigkeit sind zu erfüllen. 

Schnell und flexibel reagieren

Das umfangreiche Produktportfolio ist kurzfristig 

anzupassen. Dies erfordert eine höchstmögliche 

Flexibilität in der Produktion. Darüber hinaus sind 

die generellen Trends in der Kosmetikbranche 

schon eine Herausforderung an sich: geringer 

Platzbedarf, schnelle und einfache Formatwech-

sel sowie eine hohe Ausbringungsleistung bei 

höchster Verarbeitungsqualität.

Vorausschauend planen und bevorraten

Um den heutigen Anforderungen und Trends im 

dynamischen Tagesgeschäft gerecht zu werden, 

ist in der Kosmetikbranche ein vorausschauender 

Umsatz Forecast und eine umsichtige Material-

planung erforderlich. Schwankende Rohstoff- und 

Energiepreise sowie zertifizierte Bezugsquellen 

müssen durch globale Bestellungen und durch  

ressourcenschonende Bevorratung antizipiert 

werden. Dabei steht die Hochverfügbarkeit von 

Produkten und Rohstoffen im regelmäßigen 

Spannungsverhältnis mit Liquiditätsvorgaben 

der Unternehmenssteuerung. Flexible Planungs-

instrumente und vorausschauende Budgets 

erlangen damit eine zentrale Bedeutung bei der 

Berücksichtigung von künftigen Entwicklungen im 

Absatzmarkt. Alle Wert- und Kostentreiber entlang 

der Supply Chain sind im Blick zu halten. 

Internationaler Wettbewerb, gestiegene Ver-

braucherwünsche sowie wachsende regulative 

Vorgaben kennzeichnen die Anforderungen von 

Unternehmen in der kosmetischen und kosmetisch 

pharmazeutischen Industrie. Sie müssen schnel-

ler als bisher auf die preissensible Nachfrage am 

Markt reagieren. Kurze Entwicklungszyklen, straffe 

Fertigungsverfahren und sichere Prozessabläufe, 

unterschiedliche Handelsstrukturen und Vertriebs-

kampagnen sind zu organisieren.

Markterfolge planen und umsetzen

Neue Produkte sind fortlaufend zu entwickeln. 

Vom Briefing bis zur Markteinführung -  alle 

Entwicklungsschritte sind zu dokumentieren. In 

Abhängigkeit vom Zielmarkt müssen betriebs-

wirtschaftliche Deckungsbeitragsrechnungen und 

Kennzahlen auf Abruf bereitstehen. Interne und 

MIT KOSMETIK IN DYNAMISCHEN MÄRKTEN ERFOLGREICH SEIN

	Mehr Vielfalt, mehr Anspruch

›	 Komplexe Vertriebskanäle

›	 Unterschiedliche Anwendungszwecke 

	 und -anforderungen

›	 Zertifizierte Herstellprozesse

›	 Deklaration nach INCI und IFRA-Richtlinien

›	 Kosmetik GMP

›	 Sicherheitsberichte nach 1223/2009 

	 erstellen

›	 Notifizierung bei der CPNP

Produktvarianten – schnell und flexibel 
auf Verbraucherwünsche und den 

Wettbewerb reagieren.

Dabei CRM, Sales, Controlling, Einkauf, 
Produktion, Logistik im Griff haben!

DIE HERAUSFORDERUNG
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gleichermaßen einbezogen. Als Ergebnis entsteht 

eine Produktvielfalt hinsichtlich Verwendung, 

Nutzung, Wirkungsweise, Produktpräsentation und 

Marktvarianten bei Einhaltung der gesetzlichen 

Produktdokumentationen (BRR, CoA etc.) und 

Bestimmungen (FDA, GMP etc.).

Schnell, flexibel und auf höchstem Qualitätsniveau 

Kosmetika entwickeln, produzieren, verpacken und 

den diversen Vertriebskanälen gerecht werden. 

Hier setzt die GUS-OS Suite an: Vom Wirkstofftest 

über die produktionsbegleitende Qualitätskontrol-

le, von der Rezeptur bis zur Charge, vom Verfalls-

datum oder Mindesthaltbarkeitsdatum bis hin zur 

Umsetzung von erfolgreichen Vertriebskampagnen 

werden alle Eventualfälle und Erfolgsfaktoren der 

Kosmetikbranche erfüllt. 

Best Practice für die Kosmetikbranche

Ob verschreibungspflichtige, dermatologische und/

oder therapeutische Produkte, pflegende oder de-

ckende Produkte, Produkte für die professionelle, 

individuelle oder tägliche Anwendung – zahlreiche 

Best Practice-Prozesse für die Entwicklung 

kosmetischer Produkte sind in der GUS-OS Suite 

enthalten und können eigenständig konfiguriert 

werden. 

Viele spezifische Anforderungen der Kosmetik-

branche sind in der GUS-OS Suite berücksichtigt:

›	 Mehrstufige Rezepturverwaltung mit 

	 Versionsmanagement

›	 Mehrstufige chargenorientierte Herkunfts- 

	 und Verwendungsnachweise

›	 Schneller und einfacher Formatwechsel mittels 	

	 einer anwenderfreundlichen Prozess-

	 modellierung (Workflow Engine)

›	 Planung und Verwaltung von Artikel-/Gebinde-/	

	 Verpackungsvarianten und Darreichungsformen

›	 Deklarationen nach INCI und IFRA-Richtlinien

›	 Konditionsverwaltung /-abrechnung mit Handels-  

	 partnern

›	 Durchgängige Dokumentation aller 

	 Geschäftsprozesse 

›	 Ganzheitliche Prozesssteuerung und 

	 Disposition in der Supply Chain

VIELFALT FLEXIBEL UND EFFIZIENT GESTALTEN 

Sie wollen mehr erfahren?

Unsere aktuellen Referenzen  

finden Sie im Internet unter: 

www.gus-group.com/referenzen

Darüber hinaus können komplexe Vertrags- und 

Organisationsstrukturen vom Direktvertrieb über 

Vertretungen/Institute bis hin zum Groß- und 

Einzelhandel flexibel und transparent abgebildet 

werden. 

Performance und Zahlen im Blick

Key Performance Indicators (KPI), komfortable 

Reports sowie Business Intelligence-Analysen 

zeigen zu jedem Zeitpunkt auf, wo das Unterneh-

men steht, welche Engpässe vorliegen oder sich 

abzeichnen, wie die Profitabilität ist.

Vielfalt einfach umgesetzt

Die GUS-OS Suite versetzt Kosmetikhersteller in 

die Lage, nicht nur die Qualitätsanforderungen bei 

Produkten und Verpackungen zu erfüllen. Auch die 

Besonderheiten und Wünsche sowie die Margen 

und Kostensensibilität der Vertriebskanäle werden 

IFRA
EG Nr. 1223/2009

INCI

DIE LÖSUNG
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Die GUS-OS Suite ist rund um qualitätsorientierte 

Prozesse entwickelt worden. Mehr als 35 Jahre 

Best-Practice-Erfahrung sind in dieser umfas-

senden ERP-Unternehmenslösung zusammenge-

fasst.

Prozesse flexibel modellieren

Die GUS-OS Suite stellt einen integrierten Lö-

sungsbaukasten für die Kosmetikbranche bereit, 

mit dem Unternehmen dank eines vollintegrierten 

Workflow-Managements komplexe Prozesse über 

das gesamte Wertschöpfungsnetzwerk durchgän-

gig integriert und trotzdem flexibel steuern. 

Dafür stellt die GUS-OS Suite bereits in der Stan-

dardversion rund 1.000 vorkonfigurierte Prozesse 

und Teilprozesse bereit, die sich ohne Program-

mierkenntnisse in wenigen Schritten einfach zu 

einem Gesamtprozess modellieren lassen.

Alle Prozesse werden ganzheitlich gesteuert. Von 

automatisierten Abläufen über zeitgesteuerte Auf-

gaben bis hin zu komplexen Freigabe- und Prüfpro-

zessen. Jeder Mitarbeiter bekommt an seinem 

Arbeitsplatz die Sicht und Informationen angezeigt, 

die er für seinen Verantwortungsbereich in der 

Prozesskette benötigt. Eine hohe Arbeitsqualität, 

Effizienz und Transparenz sind das Ergebnis.

Intuitiv bedienbare Oberfläche

Eine intuitiv bedienbare Benutzeroberfläche ga-

rantiert kurze Einarbeitungsphasen. Nutzer stellen 

sich individuell Arbeitsoberflächen und Dash-

boards zusammen, interaktive Regiezentren bieten 

visuelle Entscheidungshilfen.

Einfach und flexibel. 
Sicher und skalierbar. 
Modern und zukunftsfähig.

GUS-OS SUITE – EIN PROZESSORIENTIERTER BAUKASTEN

IHRE PROZESSE
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GUS-OS SUITE	 	 KOMPLETTLÖSUNG FÜR DIE KOSMETIK-BRANCHE

Qualitätskontrolle im Labor

Spezifikationen, Prüfmethoden, Prüfpläne 
Geräteverwaltung 
Chargenanalysen auf allen Stufen 
Probenverwaltung 
Abweichungen, Maßnahmen 
Freigaben 
Zertifikate
Stabilitätsprüfungen
Integriertes LIMS

Qualitätssicherung

Dokumente
Gebindemanagement
Chargenmanagement

Lagermanagement
Reklamationsmanagement

Einkauf

Bedarfsanforderungssystem
Ausschreibungen 

Kontraktverwaltung
Lieferantenzertifikate

Lieferantenlangzeiterklärung
Lohnherstellung

Rechnungseingang
Rohstoffgebinde

Zusammenlagerung

Produktion

Rezepturen und Stücklisten mit Varianten
Produktionsplanung

Fertigung, Abfüllung, Verpackung
Einwaage Rohstoffe

Reservierungen
In-Prozess-Kontrollen

Wirkstoff- und Ausgleichsberechnung
Master-Herstellanweisung

Abfüllgebinde

Dokumentenmanagement & Archiv 

Zertifikate
Analysenberichte
Herstellungsdokumentation
Lieferantenbegleitpapiere
Sicherheitsdatenblätter, -berichte
Rechnungseingangsbelege

Rohwaren
Bulk
Mischungen
Fertigwaren

Quarantänebestandsführung
Überwachung (Verfall-, Nachtesttermine, Restlaufzeiten)

Chargenherkunfts- und Verwendungsnachweis
qualifizierte Freigabeprozesse

Chargenstammbaum
Chargenrückruf

Musterzug
Algorithmen
Rückstellmuster

Verkauf /CRM

Forecast
Orga-Strukturen, Konditionen, Boni
Regiezentrum / Cockpit Kunde
Kontrakte 
EDI 
Auftragsschnellerfassung
Intercompany-Prozesse 
Belieferungsindex
Sanktionsprüfung 
Tourenplanung, Frachtabwicklung, Zoll 
Spezifikationsabgleich 
Präferenzkalkulation
Verkaufsgebinde 
Chargenrückruf
Retouren/Reklamationen 
Kampagnen-Management, Provisionen

Losgrößenoptimierung
Bedarfsermittlung Material

Vorschlagslisten
Aktionshinweise

Kapazitätsplanungsliste
graphische Plantafel

Reihenfolgeoptimierung

Controlling / Kalkulation

Bewertungen
Business Intelligence
Key Performance Indicator (KPI)
Kalkulation mit flexiblem Deckungsbeitragsschema
Kostenkalkulation
Konzernkonsolidierung
Integrierte Unternehmensplanung

Gefahrstofflagerung 
nach TRGS 510 
Tanklagermanagement

Forschung & Entwicklung

Produktinnovationen
Produktverpackung

Sicherheitsdatenblätter, -berichte
Expositionsszenarien

Etiketten/Etikettenfreigaben
Betriebsanweisungen

Versandanweisung

chargenhomogen / -gemischt
automatisch / manuell
First Expired – First Out
Sollchargendisposition
priorisierte Reservierung

Finance

Finanzbuchhaltung
Kostenrechnung

Anlagenbuchhaltung
Liquiditätsplanung

Rezepturentwicklung mit Varianten
Produktdefinition, -merkmale

Prüf- und Freigabeprozesse
Sicherheitsdaten

Massenänderung Rezepturen
Produktdeklaration, INCI

Musterfertigung und -versand
Kalkulation mit ROI-Betrachtung

Massenänderung
Versionsverwaltung
Abstimmungszyklen

Kundenresponse

GUS-OS SUITE – KOMPLETTLÖSUNG FÜR DIE KOSMETIK-BRANCHE
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Den Dialog kontinuierlich führen, Erwartungen und 

Ziele artikulieren, Wissen und Erfahrungen austau-

schen, Zuhören und Mitdenken. Für uns setzt hier 

Partnerschaft an. Denn effiziente und nachhaltige 

Unternehmenslösungen zu realisieren, setzt mehr 

voraus, als nur die Software zu implementieren.

Partnerschaft von Anfang an 

Mit unserem umfangreichen Branchen- und 

Prozess-Know-how bieten wir Ihnen während der 

Projekteinführung konkrete Lösungsvorschläge 

für eine effiziente und flexible Prozesssteuerung. 

Ihre Prozessanforderungen und -abläufe werden 

aufgenommen und mit unserem vorgefertigten Lö-

sungsbaukasten GUS-OS Suite in eine passgenaue 

Software-Lösung für Ihr Unternehmen überführt.

Bei der Implementierung unserer Software-Lö-

sungen in Ihre Organisation bieten wir mehrere 

praxisbewährte Vorgehensweisen an: 

›	 QuickStart, 

›	 Phasenmodell, 

›	 Agile Methodik. 

Bei der Auswahl der Projektmethodik stellen wir 

uns individuell auf ihre Anforderungen und unter-

nehmerischen Gegebenheiten ein.

IHR PARTNER SEIN.  
PARTNERSCHAFT LEBEN.

Auch nach Echtstart Partner sein

Effizienz und Flexibilität sind die Eigenschaften, 

mit denen sich Unternehmen Wettbewerbsvor-

teile verschaffen können. Vorhandene Potenziale 

ausschöpfen. Besser und schneller werden. Wir 

unterstützen Sie hierbei nach dem Echtstart mit 

einer Vielzahl von Dienstleistungen und Services:

›	 Kundenberatung: Unsere Branchen- und Pro-

zessexperten stehen Ihnen mit „Rat und Tat zur 

Seite“. Für die Erarbeitung und Umsetzung von 

konkreten Optimierungs- und Verbesserungsvor-

schlägen stellen wir Ihnen zudem von uns erstellte 

branchenbezogene Best Practice-Modelle bereit, 

die von uns fortlaufend aktualisiert werden.

›	 Kundenservice: Ausgerichtet an Ihren Bedürf-

nissen tragen unsere Inhouse-Spezialisten mit 

vielfältigen Services dazu bei, einen sicheren und 

performanten Betrieb der GUS-OS Suite sowie 

eine rasche Lösung bei auftretenden Problemen zu 

gewährleisten.

›	 Up-to-date: Die kontinuierliche Weiterentwick-

lung der GUS-OS Suite wird so organisiert, dass 

eine fortlaufende Aktualisierung über Update-Pa-

kete bei gleichzeitig geringem Aufwand gewähr-

leistet ist. Mehrere Pakete führen dabei zu einem 

neuen Feature-Pack. Damit sind unsere Kunden 

immer auf dem neuesten Stand.

›	 System-Monitoring: Performance-Prüfungen der 

GUS-OS Suite sowie die Installation und Prüfung 

von Updates runden unser Service-Portfolio ab.

›	 Customizing: Auf Kundenwunsch nehmen wir 

kundenspezifische Anpassungen bei den Standard-

programmen vor und programmieren auf Basis 

eines Lastenheftes auch individuelle Lösungen.

›	 Kunden-Events: Von regionalen Praxistagen und 

Dialogforen über Workshops und Schulungen bis 

hin zum alljährlichen Kundentreff: Im Mittelpunkt 

stehen immer das Gespräch und der Austausch 

von Informationen, Erfahrungen und Best Prac-

tice-Beispielen.  

Kommen Sie ins Gespräch mit uns!

Ist Ihr Interesse geweckt? 

Haben Sie noch Fragen?

Benötigen Sie weitere Informationen?

Wir freuen uns auf den Dialog mit Ihnen!

Tel.: 0221 37659-0

E-Mail: info@gus-group.com

DIE ZUSAMMENARBEIT
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GUS Deutschland GmbH

Bonner Straße 172 – 176  |  50968 Köln 

T  +49 221 37659-0  |  F  +49 221 37659-49 

info@gus-group.com  |  www.gus-group.com

Niederlassung Hamburg 

Heidenkampsweg 73  |  D-20097 Hamburg

T  +49 40 725491-0  |  F  +49 40 725491-111

Niederlassung München 

Rosenheimer Str. 143  |  81671 München

T  +49 89 413298-601 

GUS Schweiz AG 

Sonnenstrasse 5  |  9000 St. Gallen

T  +41 71 24271-00  |  F  +41 71 24271-01

info@gus-group.ch  |  www.gus-group.com

GUS Nordic ApS

C.E. Christiansens Vej 46  |  DK-4930 Maribo

T  +45 888 7245-0

info@gusnordic.com  |  www.gus-group.com

GUS GROUP


