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Die allgemeine Belebung hat auch den IT-Markt erreicht. In vielen
Unternehmen wurden lang aufgeschobene ERP-Auswahlprojekte
gestartet. IT-Entscheider setzen sich daher intensiver denn je mit
neuen Technologien und Produktentwicklungen auseinander.

ie Verbreitung von
ERP-Systemen  in
Deutschland ist heu-
te so weit vorange-
schritten, dass sich
auch mittelstindi-
sche Unternehmen
auf breiter Basis ei-
ner Business-Applikation zur Unterstiit-
zung der internen Prozesskette bedienen.
Standardsysteme mit vorparametrisier-
ten Branchenpaketen sowie
auf bestimmte Branchen
spezialisierte Implementie-
rungs-Dienstleister fordern
diese Entwicklung und ma-
chen eine Einfiihrung
ebenfalls fiir kleinere
Unternehmen  attraktiv.
Dabei werden mittlerweile
fir fast jede Unterneh-
mensgroffie und nahezu je-
de Branche entsprechende
Losungen bereitgestellt.
Aber mit dem steigen-
den Lésungsangebot er-
hoht sich auch die Intran-
sparenz des Marktes und
die Unsicherheit im Hin-
blick auf die Einfiihrung
eines bestimmten ERP-Sys-
tems. Die Krisenjahre im
IT-Sektor haben nicht zu-
letzt auch die Denk- und
Handlungsweisen der Ak-
teure in IT-Projekten mit
dem Wunsch nach fast
vollkommener  Investi-
tionssicherheit wesentlich
geprigt und sensibilisiert.
Dabei ist man bestrebt, die
Anzahl von Software-Pake-

Product Lifecycle Management (PLM)

Angaben In Prozent

ten, mit denen die Kernprozesse im
Unternehmen abgebildet werden, auf ein
notwendiges Minimum zu beschrinken
und sich durch einen hauptverantwort-
lichen Systempartner im Sinne eines Ge-
neralunternehmers betreuen zu lassen,
der Business-Applikationen, Beratungs-
dienstleistungen und Branchenwissen
langfristig und anforderungsgerecht lie-
fern kann. Die Pflege und Wartung
heterogener Systemlandschaften ver-
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schlingt leider auch heute noch in vielen
Betrieben — insbesondere in Konzernver-
biinden — einen Grofteil des IT-Budgets
und lasst Systemwechsel generell zu einer
kritischen Herausforderung fiir die ge-
samte IT-Infrastruktur werden.

SUKZESSIVE ERWEITERUNG

Als Folge des breiten Einsatzes von
Standardanwendungen zur Abbildung
geschiftskritischer Prozesse stehen in
weiteren Schritten die
Harmonisierung der
Prozesskette sowie
die systematische Er-
weiterung mit zusitz-
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mierung und effizienten Steuerung der
innerbetrieblichen Abldufe aktuell ver-
mehrt nachgefragt. Auch im Bereich der
HR- (Human Resources-) Systeme ist
ein Anstieg der Projektanfragen zu ver-
zeichnen. Im Fokus stehen die Automa-
tisierung administrativer Aufgabenbe-
reiche, Kostensenkung sowie die pro-
duktivere Gestaltung des Personalein-
satzes. Die Anbindung an Kennzahlen-
systeme soll zudem betricbswirtschaftli-
che Entscheidungen mit verlisslichem
Zahlenwerk und leistungsfihigen Ana-
lyse-Instrumenten erleichtern.

ZUGRIFF AUF

INFORMATIONEN

Auch aus technologischer Sicht stehen
die Zeichen auf Harmonisierung und
Flexibilitit. Kaufminnische Anwendun-
gen durchdringen mit Lieferantenan-
bindungen, Kundenportalen und Part-
nernetzwerken simtliche Unterneh-
mensgrenzen und miissen in einem
komplexen Systemverbund miteinander
interagieren kénnen. Der orts- und zeit-
unabhingige Zugriff auf benotigte In-
formationen wird zum Erfolgsfakior.
Web-basierende Applikationen (unter
anderem Demand Software Solutions
mit »GENESIS4Web«, »webREB« von
FibuNet, SoftM mit »Semiramis« sowie
der Bison-Co-Produktion »greenax«),
flexible Architekturen, die sich auf SOA-
Basis dynamisch an Prozessen orientie-
ren (beispiclsweise SAP, Ramco, infor,
Microsoft, ALPHA Business Solutions,
IFS, Ordat. CODA, greenax), Kompon-
entenbauweise (wie etwa SAP, greenax,
Ramco, IFS, CSS), Web Services (zum
Beispiel SAP; abas, Ramco, Diamant,
Microsoft et cetera) und XML-Unter-
stiitzung sind Themen, mit denen sich
jeder IT-Verantwortliche in Zukunft
auseinandersetzen muss, um die Ziele
des Unternehmens in der IT bestmog-
lich zu verankern.

Laut dem aktuellen ERP-Trendbaro-
meter 2006/2007 (eine Untersuchung,
bei der mehr als 150 IT-Entscheider aus
unterschiedlichen Branchen befragt
wurden) haben sich mittlerweile 44
Prozent der Befragten schon intensiv
mit dem Thema ERP II und Web-basie-
rende Architekturen beschiftigt. Der
Hauptgrund, warum ERP II noch nicht
Thema auf der Unternehmensagenda

ist, wurde mit einem
mangelnden Inter-
esse der Unterneh-
mensfithrung  be-
griindet. Daran wird
deutlich, dass die
Vorteile dieser Tech-
nologie entweder
noch nicht auf
Management-Ebene
diskutiert  bezie-
hungsweise hinrei-
chend erkannt wur-
den oder es bedeutet
eine mangelnde Ei-
geninitiative, um den notwendigen Im-
puls iiber die Grenzen der IT-Abteilung
hinaus zu kommunizieren (Stichwort
»Ideenwerkstatt« oder »betriebliches
Varschlagswesen«). Hier offenbart sich
ein typisches Defizit in der abteilungs-
tibergreifenden Kommunikation. Dem
Management fehlt oftmals der techno-
logische Hintergrund und dem IT-Ver-
antwortlichen der unternehmerische
Geist. Auch rdumlich verteilte Organisa-
tionsstrukturen und dezentrale Verant-
wortlichkeiten begiinstigen das entste-
hende Kommunikationsdefizit.

KUNFTIGE ANFORDERUNGEN

Auf die Frage, welche Anforderungen in
Zukunft von dem eigenen ERP-System
erwartet werden, wurden am héufigsten
Aspekte wie die Anpassung an sich dn-
dernde Geschiftsprozesse (100 Prozent
»wichtig« beziehungsweise »sehr wich-
tig«), Steigerung der Prozesseffizienz
(98 Prozent), die reibungslose Integra-
tion von zusitzlichen Anwendungen
(88 Prozent), die Modellierung/ Stan-
dardisierung der unternehmensinter-
nen Prozesse (82 Prozent), Senkung der
Folgekosten (75 Prozent), Web-Zugriff
auf Anwendungen (66 Prozent), hohe
Skalierbarkeit (66 Prozent) und Unter-
stiitzung von Web-Services (62 Prozent)
genannt. Im Wesentlichen Aspekte, die
in erster Linie durch Technologien wie
Web-Basis und offene Architekturen be-
stimmt und optimiert werden kénnen.
Die untersuchten Lisungen bieten
dem Anwender ein breit gefichertes
Leistungsniveau, das von zufriedenstel-
lend bis sehr hoch reicht. Die abgebil-
dete Funktionsiibersicht stellt den Ab-
deckungsgrad der Losungen hinsicht-
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WEITERE INFORMATIONEN ZUR STUDIE

Nihere Angaben zu den Features und Besonderheiten der
untersuchten ERP-Losungen finden Sie im Internet unter
www.informationweek.de in einer langeren Version dieses

Im Rahmen der SoftTrend Studie 249, deren Ergebnisse hier
auszugsweise dargestelit werden, untersuchte die Hambur-
ger Unternehmensberatung SoftSelect zum Thema »ERP und
ERP Il 2007« 61 Losungen von 52 Herstellern. Die komplette
studie SoftTrend 249 inklusive detaillierter Produktdaten
kann zu einem Preis von 8o Euro zzgl. MwSt. unter
wwwi.softselect.de angefordert werden oder senden Sie eine
E-Mail an marketing@softselect.de.

lich spezifischer Funktionsbereiche
dar.

Gegeniiber der Vorjahresuntersu-
chung ist insbesondere im Bereich Busi-
ness Intelligence (+5,5 Prozent) eine
signifikante Entwicklung zu verzeich-
nen. Auch eine Workflowunterstiitzung
wird nun von nahezu allen Losungsan-
bietern bereitgestellt (42,2 Prozent).
Die Erweiterungen der Losungen um
ein Product Lifecycle Management, wie
es beispielsweise im Automotive-Sektor
haufig gefordert wird, entwickeln sich
nur langsam (45,9 Prozent gegeniiber
43,8 Prozent in 2006). Auf der Ferti-
gungsebene ist beispielsweise aktuell ein
Anstieg bei der Unterstiitzung von Pro-
zessfertigung (zum Beispiel Pharma,
Chemie, Kosmetik, Food) zu verzeich-
nen (+5,7 Prozent). Dennoch ist die Ab-
bildung von Produktionsabliufen aus
der Prozessfertigung nicht die Regel
(54,1 Prozent). Nur fast jede zweite Lo-
sung zeichnet sich durch entsprechende
Funktionsmerkmale aus. Auch im Be-
reich der Kanban-gestiitzten Fertigung
(55,7 Prozent) sowie der Fliefifertigung
(59 Prozent) zeigen die Hersteller mit
ihren Losungen noch Entwicklungspo-
tenzial auf, Betrachtet man die Entwick-
lungen aus technologischer Sicht, so
werden vermehrt Portalldsungen in das
Losungsportfolio der Softwareanbieter
aufgenommen (+6,3 Prozent). Neben
dem Leistungsumfang sollten Anwen-
der das Augenmerk aber auch auf die
zugrunde liegende Technologie, die fo-
kussierten Zielgruppen, Referenzen und
etwaig erhiltliche Branchenpakete rich-
ten. |
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