M. Gottwald: ERP-/PPS-Software-Studie 2005

ERP-/PPS-Software-Studie 2005:

PPS-Anbieter folgen dem Trend
zu neuen Planungsphilosophien
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Michael Gottwald ist
Geschéftsfithrender Ge-
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Marktes.

Bei vielen ERP-/PPS-Systemen ist
heute ein konzeptioneller Wandel im
Bereich der Planungsinstrumente zu
beobachten. Aufgrund verschérfter
Marktanforderungen und innovativer
Softwareentwicklungen ermdoglichen
immer mehr PPS-Losungen die Ab-
bildung moderner Planungsansitze.
Die diesjihrige SoftTrend-Studie PPS
2005 zeigt Trends auf, unterstiitzt
Anwender und liefert Hinweise bei
der Umsetzung von Auswahl- und
Einfiihrungsprojekten.

Ressourcenverknappung bzw. -ver-
teuerung (Beispiele: Stahl, Energie, etc.)
und neue, international konkurrieren-
de Wettbewerber haben bereits schon
jetzt die Rahmenbedingungen in ei-
nigen Vorzeigesegmenten der deut-
schen Industrie so nachhaltig verdndert,

B In diesem Beitrag lesen Sie:

e welche Funktionsmerkmale von
ERP/PPS-Anwendern gewl{inscht
werden,.

e welche aktuellen Trends es derzeit
im ERP-/PPS-Markt gibt.

e welche besonderen Funktionen von
den Softwareanbietern aktuell um-
gesetzt weden.
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dass nur ein grundlegendes Umdenken
langfristige Prosperitdt gewdhrleisten
kann. Zusatzlich werden die nationa-
len Mirkte von politischen Unsicher-
heiten, Nullwachstum und massiven
Einsparungszwingen geldhmt, so dass
eine kurz- oder mittelfristige Erholung
nicht absehbar ist. Konsummiidigkeit
bezeichnet heute keinen realen Zu-
stand, sondern ist eher eine verklarte,
positivierte Beschreibung der eigent-
lichen Notwendigkeit zur kollektiven
Einschrinkung wirtschaftlichen Han-
dels. Diese Erkenntnis ist keine Offen-
barung, sondern beschreibt grob die
Realitdt auf vielen Absatzmarkten des
globalen Wirtschaftsraums. Die Folge
sind Investitionszuriickhaltung, Perso-

nalbestandsreduzierungen sowie Uber-
legungen zu Standortverlagerungen,
Prozessverbesserungs- oder Rationali-
sierungsmaBnahmen.

Die Ergebnisse einer Reihe 2004/2005
von der SoftSelect GmbH durchge-
fihrten Untersuchungen und Direkt-
befragungen unter Entscheidern in
deutschen mittelstdndischen Industrie-
unternehmen spiegeln im Zeitverlauf
diese zunehmende Unsicherheit und
Perspektiviosigkeit hinsichtlich der &ko-
nomischen Situation und der Folgewir-
kungen wider.

Die Erwartungen und Anforderun-
gen der Kunden deutscher Fertigungs-
unternehmen haben sich in den letzten
Jahren im Kern nicht wirklich verdndert.

Die haufigsten 10 gewiinschten
Funktionsmerkmale von IT-Entscheidern
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@ Enterprise Resource Planning (ERP)
m Produktionsplanung und -steuerung (PPS)
0O Supply Chain Management (SCM)

Termintreue oder kurze Lieferzeiten
wurden beispielsweise schon vor Jahren
von den Unternehmensvertretern als
wichtig betont. Aber die Vehemenz,
mit der solche Aspekte nunmehr in
den Fokus der Vertragsverhandlungen
gestellt werden, verdeutlicht, dass die
Toleranz der Kunden im Hinblick auf
Abweichungen vielfach die Nullschwelle
erreicht hat.

Darliber hinaus ist der Kostendruck
oft so hoch (und die Margen so niedrig),
dass der Preis im Wettbewerb oft kei-
ne Nachhaltigkeit zur Verbesserung der
Kundenbindung entfaltet. Das bedeutet:
die Preisunterschiede sind meist so ge-
ring, dass Industrieunternehmen mehr
und mehr auch an der Qualitdt ihrer
Dienstleistungen bei der Auftragsverga-
be gemessen werden. Wie die aktuellen
Befragungen der SoftSelect GmbH zum
Thema ,After Sales Service im deutschen
Maschinenbau® gezeigt haben, werden
die darin liegenden Wettbewerbspoten-
ziale von den Entscheidern zwar er-
kannt, aber ldngst noch nicht genutzt.
Eine Einordnung des Themas auf der
strategischen Ebene und konsequente
konzeptionelle Umsetzung wurde am
hiufigsten bei den Branchenfiihren
festgestellt. Damit ergeben sich fiir viele
Unternehmen allerdings auch konkrete
Ansatzpunkte fiir die Erarbeitung von
zusatzlichen Alleinstellungsmerkmalen,
die in Folge fiir die Verbesserung der
eigenen Wettbewerbssituation genutzt
werden konnen.

Es wird fir Unternehmen zur Er-
reichung ihrer formulierten Absatzzie-
le gegenwartig immer wichtiger, mehr
organisatorische Freirsaume und Trans-
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Bild 2: Ver-
teilung der
befragten
Unterneh-
men.
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parenz zu schaffen. Damit riicken ad-
aquat gestaltete Geschéftsprozesse, die
insbesondere mehr Flexibilitdit in der
Produktionsplanung ermdéglichen, in den
Blickpunkt des Interesses. Zwar handelt
es sich auch bei diesem Hinweis um
keinen wirklich neuen Aspekt, aber auch
hier 1asst sich nach wie vor ein spiirbarer
Nachholbedarf im deutschen Mittelstand
feststellen. In den betroffenen Unter-
nehmen miissen daher Strukturen ge-
schaffen und Instrumente implementiert
werden, die einen proaktiveren Umgang
mit den sich immer schneller wandeln-
den Marktbedingungen im Allgemeinen
und den Kundenanforderungen im Be-
sonderen erlauben.

Im Rahmen der SoftTrend Studie
239 wurden 32 Anbieter und 35 Sys-
teme marktrelevanter Hersteller unter-
sucht.

Die von SoftSelect Ende 2004 be-
fragten 1T-Entscheider gaben hinsicht-
lich ihrer Priorititen und Wiinsche fir
mittelfristig angestrebte Verbesserun-
gen im eigenen Unternehmen folgen-
de 10 Merkmale (Mehrfachnennungen
moglich) am hiufigsten an:

Der Kernfokus der betrachteten Sys-
teme liegt tberwiegend in den Be-
reichen Enterprise Resource Planning
(ERP) mit 82,9% sowie Produktions-
planung und -steuerung (PPS) mit
14,3% sowie Supply Chain Manage-
ment (SCM) mit 2,9%. Die Analyse er-
gab hier Mehrfachnennungen, da der
Modulaufbau einiger Produkte auch
den Einsatz bestimmter Funktionsum-
fange (z.B. PPS-Modul) in Verbindung
mit Losungen anderer Hersteller er-
laubt.

Ein ERP-/PPS- System muss sich in
erster Linie an der Planungsgenauig-
keit und der dahinter stehenden Pla-
nungsphilosophie messen lassen. Trotz
der tief greifenden Verdnderungen in
den Unternehmensnetzwerken und bei
den Kundenanforderungen hatte sich
die der Ressourcenplanung zugrunde
liegende Philosophie in den letzten 20
Jahren im Kern nicht wesentlich wei-
terentwickelt. Aufgrund verschirfter
Marktanforderungen und innovativer
Softwareentwicklungen ermdglichen
immer mehr PPS- Losungen die Ab-
bildung moderner Planungsansitze,
wie z.B. APS (Advanced Planning and
Scheduling). Viele der genannten As-
pekte sind eng mit den Planungsprin-
zipien innerhalb der Fertigungsprozes-
se verkniipft. Manufacturing Resource
Planning Ansitze (MRP 11) bilden viel-
fach noch heute die Basis der Pro-
duktionsplanung in mittelstandischen
Betrieben.

Traditionelle, am MRP 11-Konzept
ausgerichtete Produktionsplanungs-
und Steuerungssysteme basieren auf
weitgehend realititsfremden Determi-
nanten wie sicher prognostizierbare
Durchlaufzeiten, wenig Ausfallszeiten,
keine kurzfristigen Produktionseng-
passe, Termin- und Kapazititsplanung
gegen unbegrenzte Kapazitdten und
feste Vorlaufzeiten. An dieser Stelle
setzt die Konzeption von APS- gestiitz-
ten Systemen an. Von den traditionel-
len Planungswerkzeugen unterscheiden
sie sich durch
* restriktionsorientierte Planungsphi-

losophie (Planung gegen begrenzte

Kapazitaten, flexible Vorlaufzeiten,

Berticksichtigung von Engpéssen

etc.)

* realitdtsnahe Abbildung der gesam-
ten Supply Chain

* die Mdglichkeit
nung

* hohe Geschwindigkeit

* Beriicksichtigung von Wechselbe-
ziehungen (dynamische Struktur)
und

* eine globale Sichtweise.

Gegenwadrtig arbeiten die APS- Systeme

als Erweiterungspaket zu einer ERP/

PPS- Software und ermdglichen so eine

simultaner Pla-
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wirksame Unterstiitzung der Prozesse
in der Produktionsplanung- und Steu-
erung. Engpésse und Einschrankungen
z.B. von Transportmitteln, Kapazitaten
oder Materialbestdnden kénnen tiber die
gesamte Supply Chain hinweg identifi-
ziert und im Interesse eines groBtmogli-
chen Durchsatzes berticksichtigt werden.
APS trdgt dazu bei, dass einerseits die
gestiegenen Anforderungen in punc-
to Flexibilitit (z.B. auftragsbezogene
Fertigung), Termintreue und optimale
Ressourcen- und Kapazitdtsauslastung
erfillt werden sowie andererseits niedri-
ge Bestinde, kurze Durchlaufzeiten und
minimale Kosten gewahrleistet werden
konnen.

Beispielsweise wird die tatsdchliche
Verfligbarkeit von Ressourcen durch die
nacheinander erfolgende Abarbeitung
der unterschiedlichen Planungsschritte
(stufenweise Sukzessivplanung, ein Pla-
nungsergebnis dient als Grundlage fiir
weitere Stufen) nicht oder nur bedingt
beriicksichtigt. Darliber hinaus wird in
der Regel bei der Termin- und Kapazi-
titsplanung gegen unbegrenzte Kapazi-
titen geplant und von festen Vorlaufzei-
ten ausgegangen. AuBerdem sind keine
Ad-hoc-Planungen mdglich.

Die Integrationsmoglichkeiten von
PPS-Systemen in die bestehende 1T-In-
frastruktur stellt in vielen Auswahlpro-
jekten ein wesentliches Kriterium dar.
Ein GroBteil der in dieser Untersuchung
betrachteten Systeme bieten entspre-
chende Médglichkeiten zur Anbindung

in spezifische Umgebungen. Diese Még-
lichkeiten unterscheiden sich jedoch
hinsichtlich ihrer Schnittstellen und In-
tegrationskosten. Daher gilt es fiir An-
wender auf eine leichte Integrierbarkeit
mit Standardschnittstellen zu achten,
um auch zukiinftige Erweiterungen und
Anpassungen kostengiinstig vornehmen
zu koénnen.

Viele der im Mittelstand im Einsatz
befindlichen PPS- und ERP-Systeme
kénnen durch ihren monolithischen Auf-
bau und die darin verankerten Planungs-
philosophien meist nur mit groBem Auf-
wand an verdnderte Marktbedingungen
und Kundenanforderungen angepasst
werden. Grundlage von modernen Sup-
ply Chains bilden heute aber zunehmend
standort- und unternehmensiibergrei-
fende Abldufe, die in immer kiirzeren
Zeitabschnitten von den Prozessbeteilig-
ten implementiert, optimiert und (auch
wieder) eliminiert werden. Dies erfordert
flexible Software-Architekturen (Stich-
wort: Web-Services, etc.), mit deren Hilfe
eine durchgingige Prozessabbildung mit
einem schnellen ROI sichergestellt wer-
den kénnen.

Im Bereich der Fertigungsplanung
werden durch die Nachfrageverdnde-
rungen und den zunehmenden Preis-
druck in den letzten Jahren statt hoher
Stiickzahlen vermehrt variantenbezoge-
ne Kleinserien, individuelle Einzelauf-
trige oder Einmalauftrage mit LosgroBe
1 von den Kunden in vielen Bran-
chen gefordert. Damit miissen moderne
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PPS.

Planungssysteme (z.B. Advanced Plan-
ning and Scheduling) im Sinne einer
Multiressourcenplanung méglichst alle
vorhandenen Ressourcen und Auftrige
beriicksichtigen, optimieren und syn-
chronisieren. Dies ermdglicht speziell
in auftragsorientieren Fertigungsumge-
bungen eine realistische Ermittlung der
Liefertermine (auch auf spontane Anfor-
derung hin) unter Beriicksichtigung aller
relevanten Planungsparameter. Ebenso
kénnen Durchlaufzeiten verringert und
ein proaktives Bestandsmanagement ge-
wihrleistet werden.

Die wesentlichen Aspekte sind in der
folgenden Ubersicht nochmals zusam-
menfassend dargestellt. Der Prozentwert
gibt den Anteil der Systeme an, die das
jeweilige Funktionsmerkmal erfiillen.

Neue Features und
Besonderheiten diverser
ERP-/PPS-Lésungen

* ALPHA Business Solutions: Als Teil
einer integrierten Komplettlésung
ist das proALPHA PPS-Modul so
konzipiert, dass es die fertigungs-
artspezifischen Anforderungen von
der Unikat- tber die Einzel- und
Kleinserienfertigung bis hin zur Se-
rienfertigung erfiillt.

* Bei oxaion von der command ag
handelt es sich um eine integrierte
und Java-basierte Komplettlosung,
die alle relevanten Unternehmen-
sprozesse abdeckt. In der neuen
oxaion Version 6.0 steht neben
der Variantenfertigung und SCM-
Unterstiitzung vor allem auch das
integrierte Projektmanagement im
Mittelpunkt, das besonders fiir das
Projektgeschdft und den Sonder-
maschinenbau von Interesse ist.

* Die integrierte Produktionspro-
grammplanung von Psipenta er-
moglicht die rechtzeitige Beschaf-
fung planungsintensiver Langlaufteile
und die Einplanung kritischer Kapazi-
téten. Nur so konnen eventuelle Eng-
passe auf Material- oder Kapazitats-
seite mittels Fehlteilermittlung oder
durch genaue Arbeitsgangverfolgung
erkannt und neu geplant werden.

* Die SoftM Suite eignet sich durch den
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modularen Aufbau gleichermaBen
fiir die prozess- und stiickorientierte
Industrie wie auch fiir den GroB-
oder Kleinserienfertiger. Entspre-
chend werden die Anforderungen
einer lagerbestands-, planorientier-
ten oder kundenauftragsbezogenen
Disposition und Produktion bertick-
sichtigt.

Bei SSA Global kann mit der neu-
en Version von SSA ERP LN eine
Kostensenkung und Erhéhung der
Flexibilitat wird durch Verbesserung
im Bereich der Bedarfsplanung, durch
die Reduzierung des Bestandsniveaus
innerhalb der Zulieferkette, durch den
Einsatz eines vom Lieferanten verwal-
teten Bestandes, durch die Senkung
von Beschaffungskosten sowie durch
eine standortiibergreifende Fracht-
verwaltung erreicht werden.

Oracle Demand Planning dient mit
fundierten Prognosen als Grundla-
ge fiir eine prizise Bedarfssteuerung
und Kapazitatsplanung. Durch den
Einsatz statistischer Methoden und
die Konsolidierung qualitativer und
quantitativer Daten kann daneben
die Planungsgenauigkeit signifikant
verbessert werden.

TFS bietet Maschinen- und Anlagen-
bauern eine Online-Auswertung der
Geschéftsprozesse in der Auftrags-
fertigung. Mit dieser Analyse kénnen
Unternehmen Prozessdefizite aufde-
cken und schrittweise Lean-Manuf-
acturing-Initiativen umsetzen.

In der Version 4.0 enthalt Microsoft
Navision neu entwickelte Funkti-
onen fiir die Produktionsplanung
und -steuerung speziell fiir kleine
mittelstdndische Unternehmen. So
kénnen Mitarbeiter mit einer grafi-
schen Plantafel Fertigungsauftrage
visualisieren. Die Feinplanung der
Fertigungsauftrige kann ebenfalls
anhand der grafischen Plantafel
durchgefiihrt werden.

Der SAP Solution Partner beas hat
seine PPS-Zusatzlosung fir SAP
Business One um einen Varianten-
konfigurator und eine Edifact-L6-
sung erweitert, mit der u.a. Zulie-
ferfirmen ihre Supply-Chain-Pro-
zesse mit Kunden und Lieferanten
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gleichermaBen effizient abwickeln

konnen.

Zur Untersuchung und Beurteilung der
Applikationen wurden mit den Herstel-
lern Interviews gefiihrt, ein umfangrei-
cher Erhebungsbogen durchgearbeitet
und inhaltliche Veridnderungen doku-
mentiert. Der Basiskriterienkatalog (siehe
Anlage) umfasst insgesamt ca. 80 Krite-
rien. Dariiber hinaus wurden die Anfor-
derungskataloge und Informationen aus
der SoftSelect Matching-Plattform in die
Analyse mit einbezogen. Zusitzlich zu
den Interviews und der Datenerhebung
wurden gezielte Gesprache mit einigen
Anwendemn gefiihrt.

Die komplette SoftTrend Studie 239
PPS 2005 inklusive detaillierter Produkt-
daten kann zu einem Preis von 50,- EUR
zzgl. Versand und MwSt. unter (040) 870
875-0 angefordert werden oder senden
Sie ein E-Mail an marketing@softselect.
de

Schliisselwérter:

PPS, ERP, APS, MRP11, Software (Wei-
tere: Business-Software, Software-
Auswahl)

SoftTrend survey 239
ERP-/PPC-software 2005

Today with many ERP-/ PPC-systems a
conceptual change is to be observed in
the area of planning instruments. Due
to increased market requirements and
innovative software developments more
and more PPC solutions allow modern
planning attempts. This year‘s SoftTrend
survey 239 PPC 2005 indicates trends,
supports user and delivers useful tips for
selection- and implementation-projects.

Keywords:
PPC, ERP, APS, MRPII, Software, busi-
ness-software,software-selection
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