HR-Software 2007: Der Stand der Dinge

Unternehmen nutzen ihre HR-Systeme schlecht. Das Potenzial wird nicht ausgeschopft und
heterogene IT verursacht den Verlust wertvoller Informationen.

von michael gottwald | markus.bereszewski@informationweek.de

In vielen mittelstindischen Betrieben in Deutschland ist
immer noch ein traditionelles Bild des eingesetzten Perso-
nals wahrnehmbar. Danach wird Personal in erster Linie
als Kostenfaktor und weniger als Humankapital gesehen.
Daher konzentriert sich die Personalarbeit oft auf eine
reine Abwicklung der quantitativen Kostenfaktoren als
Folgen des Mitarbeitereinsatzes. Die dort eingesetzten
Systeme decken konsequenterweise vordergriindig admi-
nistrative Einsatzfelder (Gehaltsabrechnung, Zeitwirt-
schaft et cetera) ab und sind nur unzureichend auf ein
vorausschauendes Personal-Management ausgerichtet.
Oftmals fehlen Funktionen zur Unterstiitzung wichtiger
Aufgaben in den Bereichen Personalplanung, -beschaf-
fung, -entwicklung, Personalkosten-Management und
insbesondere im Personal-Controlling.

So werden Personalkosten beispielsweise in vielen Unter-
nehmen nicht richtig geplant, sondern lediglich vergan-
genheitsbezogen erfasst. Moglichkeiten zur Budgetierung,
Simulation und fiir Plan-/Ist-Vergleiche fehlen oft ginz-
lich. Haufig fehlt es auch an einem Personalkennzahlen-
system, das unter Berticksichtigung harter und weicher
Faktoren als Grundlage fiir die Entscheidungsfindung
und zukunftsbezogene Steuerung eingesetzt werden
kénnte, um zum Beispiel Mafnahmen im Rahmen der
Personalbeschaffung beim saisonalen Einsatz von Mitar-
beitern besser vorzubereiten.

Marktforschungsergebnisse und Erfahrungen aus der Be-
ratungspraxis der letzten zwei Jahre zeigen deutlich auf,
dass die Bemiithungen der Entscheider, die bisher zunichst
auf die direkten wertschopfenden Prozesse ausgerichtet
waren, nunmehr auch administrativ orientierte Sekundir-
bereiche wie das Personalwesen in den Blickpunkt der
Untersuchungen riicken. Beispielsweise konnen die Zen-
tralisierung (beziehungsweise Dezentralisierung) von Or-
ganisationseinheiten oder die Auslagerung von gesamten
Geschiftsprozessen (etwa durch Business Process Outsour-

Informationen zur Studie

An der diesjahrigen SoftTrend Studie 251 Human Re-
sources 2007 haben insgesamt 54 Unternehmen mit f
72 Lésungen teilgenommen. Die Studie kann direkt
iiber www.softselect.de oder per E-Mail unter marke-
ting@softselect.de fiir 8o Euro zuziiglich Mehrwert-
steuer und Versand bestellt werden.
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cing - BPO) die Anforderungen an die verbliebenen Stellen
zundchst spiirbar erhdhen. Diese Mafinahmen fithren in
der Regel zwar nicht sofort, aber nach einer gewissen Uber-

. gangsphase zu den gewtinschten Kosteneinsparungen.

Grundsitzlich wurde deutlich, dass vermehrt externe
Einfliisse den Anpassungsbedarf an die Prozessabliufe im
Personalbereich in Verbindung mit dem anforderungs-
gerechten Einsatz geeigneter IT-Systeme merklich erhoht
haben.

Wenig innovative Losungen
Im Rahmen einer Anfang 2007 initiieren Befragung zur
aktuellen Nutzung bereits implementierter HR-Software-
Systeme in mittelstindischen Unternehmen fiel eine hohe
Zahl von Teilnehmern auf, die das Potenzial der vorhan-
denen HR-Losungen nur teilweise ausschépfen. Ein wei-
teres grofies Problem sind in diesem Zusammenhang die
heterogenen IT-Strukturen, durch die zum Teil vorhande-
ne HR- und Controlling-Systeme iiber mehrere Standor-
te hinweg nicht oder nur aufwindig miteinander verbun-
den sind und daher nicht effizient genutzt werden kon-
nen. In der Folge sind damit hohe Prozesskosten, Zeitver-
luste, Redundanzen und letztlich ein Verlust strategisch
relevanter Informationen verbunden.
Dariiber hinaus gibt es einen hohen Anteil veralterter HR-
Systeme im Einsatz, mit denen sich Lohnabrechnungen
relativ bequem durchfiihren lassen. Aber fiir weiterfiih-
rende Bediirfnisse wie Personal-Management und Perso-
naleinsatzplanung sind diese Systeme sowohl in funktio-
naler als auch in technischer Hinsicht nur sehr bedingt
nutzbar. Aus technologischer Sicht sind bis heute nur we-
nig innovative Losungen im Markt anzutreffen. Diese
meist web-basierten Systeme bieten vor allem Vorteile bei
der flexiblen Anbindung dezentraler Standorte an die
Unternehmensinfrastruktur.
Mit einem modernen HR-System sollten sichtbare Kos-
teneinsparungen in den Personalabteilungen bei gleich-
zeitiger Steigerung der Leistungskurve realisiert werden
konnen. Die Erkenntnis, dass sich beispielsweise Perso-
nalkostensimulationen oder Aktivititen im Rahmen der
Personalbeschaffung mit individuellen Lésungen (vor-
zugsweise auf Basis Microsoft Excel) nicht wirklich effi-
zient und 6konomisch sinnvoll bewiltigen lassen, scheint
sich aber langsam durchzusetzen. Durch Optimierung
und Automatisierung bestimmter Aufgaben der Personal-
verantwortlichen entstehen wichtige Freirdume, die fiir
+
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VEDA GmbH HR Manager /VEDA HR Entgelt www.veda.net
VRG PersonalDienste GmbH PROVIA www.vrg-pd.de
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Funktionsabdeckung der Losungen

Die untersuchten Lésungen decken die genannten
Einsatzgebiete wie folgt ab:

Personalabrechnung

Personal-Controlling

70,42%

Personal-Management
Personaleinsatzplanung

E-Learning 56,34%

Zeitwirtschaft

Outsourcing

Quelle: Softselect 0% 20% 40 % 60 % 80 %

eine qualifizierte Personalarbeit genutzt werden konnen
(etwa fiir die Bewerberverwaltung, Trainingsplanung und
Optimierung des Berichtswesens).

Die Anzahl und Vielfalt vorhandener HR-Software-Losun-
gen auf dem deutschen und europiischen IT-Markt ist be-
achtlich. Daher sollten die angebotenen HR- und ERP-L§-
sungen sowie deren Hersteller, die bei einer Softwareevalu-
ierung zur Auswahl stehen, hinsichtlich ihrer Zukunftsfi-
higkeit und Anforderungsgerechtigkeit firr das jeweilige
Unternehmen sehr kritisch tiberpriift werden, um Fehlent-
scheidungen bei den geplanten Investitionen zu vermeiden.

Kluft zwischen Anbietern rasant vergroRert

Denn die iiberaus mageren Zeiten der letzten Jahre haben
bei sehr vielen Anbietern betriebswirtschaftlicher IT-L6-
sungen und -konzepte Spuren hinterlassen. Die Firmen,
die die Marktkonsolidierung bis heute tiberstanden haben
und nicht durch Insolvenz oder Ubernahme vom Markt
verschwunden sind, konnten zum Teil nur durch restrik-
tive Kostenreduzierungen die Riickginge ihres Neukun-
dengeschiifts iiberstehen. Aber auch Unternehmensiiber-
nahmen oder -fusionen wirken sich nicht gerade bele-
bend auf die Geschiiftsentwicklung der Software-Herstel-
ler aus. Oftmals miissen dabei aus Anwendersicht uner-
freuliche Konsolidierungsphasen von zwolf bis 24 Mona-
ten in Kauf genommen werden. Dabei kommt es auf Kiu-
ferseite regelmiflig zu Unsicherheiten hinsichtlich der Be-
urteilung der weiteren Produktentwicklung und -strate-
gie, der unterstiitzten Plattformen und verwendeten Ba-
sistechnologien et cetera. Auf Anbieterseite haben die
schwierigen Jahre in Verbindung mit den teilweise Millio-
nen-schweren Investitionen, die fiir die (Weiter)Entwick-
lung von Software notwendig sind, dazu gefiihrt, dass sich
die ohnehin vorhandene Kluft zwischen Nischen-Playern
und Marktfiithrern rasant vergroflert hat.

Viele Software-Hersteller sind mit Investitionen in tech-
nologische Neuentwicklungen auch heute noch immer
sehr vorsichtig. Entsprechende Neuentwicklungen wer-
den nur nach genauer Marktbeobachtung, oft nur partiell
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und dann in Bereichen vorgenommen, die eine relativ
breite Zielgruppe vermehrt nachfragt (etwa SOA, Java,
Web-Fihigkeit). Dariiber hinaus haben einzelne Herstel-
ler von HR-Produkten besonders das Leistungsspektrum
der Systeme erweitert und verbessert. Dabei wurden
funktionale Liicken geschlossen, die bis dahin nur von
Partnerfirmen abgedeckt wurden. Aus Sicht der Anwen-
der fordert dies Stabilitdt und Sicherheit.

Marktrelevante Anbieter von reinen Produkten fiir das Per-
sonalwesen und Controlling (etwa s+p Personalwirtschaft
von s+p Software und Consulting, Loga von Personal & In-
formatik, e-Gecko-Control von CSS, WIS32 der w&r infor-
mationssysteme, Varial Personalwirtschaft von Varial Soft-
ware) stehen sich leistungsfihigen HR-Modulen innerhalb
der ERP-Suiten von Firmen wie beispielsweise SAP, Alpha
Business Solutions (proALPHA), Microsoft Business Solu-
tions, IFS et cetera gegeniiber. Teilweise handelt es sich bei
den HR-Modulen der groflen ERP-Suiten nicht immer nur
um Eigenentwicklungen, sondern auch um integrierte
Partnerlosungen (die ihrerseits wiederum von namhaften
stand-alone-Anbietern kommen). Bei den ERP-Suiten
steht dem Anwender in der Regel ein breites Losungsport-
folio vom Rechnungswesen, Controlling, Human Resour-
ces bis zur Produktionssteuerung zur Verfiigung. Das kann
bei Bedarf abgerufen und in der Regel individuell auf den
jeweiligen Einsatzbereich abgestimmt werden. Sofern die
weiteren Module nicht benétigt werden, kann die Wahl
eines stand-alone-Produktes sinnvoll sein. Dies ist jeweils
eine Einzelfallentscheidung und kann nicht pauschal be-
antwortet werden. Alles in allem befinden sich die Produk-
te tiberwiegend in der Reifephase und bieten dem Anwen-
der im Personalwesen- und Controlling-Bereich ein hohes
Leistungsniveau.

Aus der abgebildeten Ubersicht wird ersichtlich, dass eini-
ge Systeme in bestimmten Bereichen noch Defizite auf-
weisen. Diese Unterschiede erfordern daher in der Evalu-
ationsphase eine genaue Uberpriifung der Hersteller und
ihres Produktangebots durch den Anwender. Dabei ist zu
beachten, dass im Rahmen der Analyse auch sehr spezia-
lisierte Softwareanbieter und Dienstleister (wie etwa aus
dem Bereich E-Learning, Zeitwirtschaft oder Outsour-
cing-Dienstleister), die sich teilweise primér nur auf den
jeweiligen Bereich konzentrieren und keine weiteren
Funktionsbereiche aus dem HR-Bereich abdecken, vertre-
ten sind. Dies ist bei der Wiirdigung der Ubersicht ent-
sprechend zu berticksichtigen. So bieten beispielsweise
die meisten klassischen HR-Module und -Lésungen eine
eigene Personalabrechnung an.

Insgesamt unterscheiden sich die analysierten HR-Syste-
me tiiber die genannten Aspekte hinaus teilweise wesent-
lich in den verwendeten Technologien, dem Dienstleis-
tungsangebot (ASP, Schulung, Einfithrungsunterstiitzung
et cetera) und der Beratungskompetenz des jeweiligen
Herstellers. Dies sollte bei der Evaluierung und der Kauf-
entscheidung ebenfalls berticksichtigt werden. |

* Michael Gottwald ist Geschaftsfiihrer bei Softselect
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