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Personalwesen/Controlling 2005:
Trends und Instrumente flir das moderne
Personal-Management

Von Michael Gottwald

Personalkosten werden erfahrungsgemafs in vielen mittelstandischen
Unternehmen noch unzureichend geplant. Uber die vergangenheitsbe-
zogene Erfassung hinaus fehlt haufig die erforderliche Softwareunter-
stiitzung zur Budgetierung, Simulation und fiir Plan-/Ist-Vergleiche.

Inwieweit die Softwareanbieter die Anwender hierbei durch ent-
sprechende Module unterstiitzen, hat die Hamburger Unternehmens-
beratung SoftSelect GmbH in ihrer diesjiahrigen Soft Trend-Studie
238 ,,Human Resources und Controlling 2005 “ untersucht.

Speziell im Personalwesen vieler
Unternehmen fillt auf: Die dort ein-
gesetzten Systeme decken vorder-
griindig administrative Einsatzfel-
der (Gehaltsabrechnung, Zeitwirt-
schaft etc.) ab, sind jedoch nur un-
zureichend auf ein proaktives Per-
sonal-Management (z.B. Personal-

planung/-entwicklung) ausgerich-
tet. Dariiber hinaus existiert haufig
kein  Personalkennzahlensystem,
das unter Berticksichtigung harter
Faktoren (z.B. Krankheits-, Fluk-
tuationsquote) und weicher Kenn-
zahlen (z.B. Mitarbeiterzufrieden-
heit) als Grundlage fiir die Entschei-

dungsfindung und Steuerung einge-
setzt werden kann (vgl. ausfiihrlich
Tymister, BC 4/2005, S. 76 ff.). Da-
her bieten moderne Systeme fiir das
Personalwesen sowohl eine Perso-
nalabrechnung als auch Tools und
Module zur Unterstiitzung der Per-
sonalplanung und -entwicklung,
der Personalkostenplanung sowie
des Bewerber-Managements.

Neben der Personalfreisetzung
als kurz- bzw. mittelfristiges Ins-
trument zur Kostenreduzierung rii-
cken in der Unternehmenspraxis
auch Themen wie Personal-Con-
trolling, Reisekosten-Management
und Personalkosten-Budgetierung
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vermehrt in den Mittelpunkt (eine
Ubersicht zu Software-Anbietern
bzw. Losungen, die diese Funk-
tionsmerkmale erfiillen, enthalt die
Tabelle S. 186).

Personal-Controlling

Ein modernes Personal-Controlling
liefert wichtige Beitrage fiir Aufga-
ben innerhalb der strategischen Per-
sonalarbeit. Es bezieht sich auf das
optimale Verhiltnis von Personal-
aufwand zu Personalleistung (im
Sinne von Preis, Menge, Zeit und
Qualitit) — unter Beriicksichtigung
derzeitiger und kinftiger Entwick-
lungen im Unternehmen. Dazu wer-
den insbesondere quantitative und
qualitative Kennzahlen, Leistungs-
und Strukturdaten, Ereignis- und
Verhaltensdaten, Betriebsklimada-
ten etc. fur eine umfassendere Ent-
scheidungsbasis genutzt.

Reisekosten-Management

Da die Aufwendungen fiir Ge-
schiftsreisen in einigen Branchen
einen erheblichen Faktor im varia-
blen Kostenblock darstellen, ist das
Interesse an einem geeigneten Ins-
trument zur Minimierung dieser
Aufwendungen hoch. Mit einem in-
tegrierten Prozessablauf konnen
Unternehmen ihre indirekten und

direkten Reisekosten um bis zu
20% reduzieren. Gefragt sind da-
her intelligente Ansitze, um
e die Ausgaben bei der Reiseab-
wicklung gering zu halten und
dariiber hinaus
o Einsparpotenziale zu realisieren.
Neben den eigentlichen Ausgaben
fiir Transportmittel und Unterkiinf-
te belasten auch die Abwicklungs-
kosten erheblich das Budget: Vor-
ginge rund um die Reiseplanung
und -buchung sowie Abrechnung
und das Controlling werden immer
komplexer.

Personalkosten-Budgetie-
rung

Nicht nur in der o6ffentlichen Ver-
waltung, sondern auch in der Wirt-
schaft hat sich in den letzten Jahren
vermehrt die Personalkosten-Bud-
getierung durchgesetzt. Als geeigne-
tes Steuerungsinstrument zum plan-
maifSigen und wirtschaftlichen Per-
sonaleinsatz lassen sich damit Ma-
nagement-Vorgaben zu abteilungs-
ubergreifenden  Kostensenkungen
zielgerecht umsetzen.

Viele Softwareanbieter haben so-
mit das Funktionsspektrum ihrer
Payroll-Systeme um Human Re-
sources-Komponenten erganzt und
bieten dem Mittelstand attraktive

Losungsperspektiven.  Besonders

leistungsfiahige Personal-Manage-

ment-Systeme offerieren

e Oracle (Peoplesoft HCM,
wwuw.oracle.de),

e Steeb (SAP HCM,
wwuw.steeb.de),

o ADP (ADP Payroll, ADP HR,
www.de.adp.com),

o [FS (IFS Applications Personal-
wesen, www.ifsde.com) und

o P&I (LOGA, www.pi-ag.com).

Dem Anwender steht damit ein
breites Losungsportfolio im gesam-
ten Bereich des Personal-Manage-
ments zur Verfigung. m

DER AUTOR

Michael Gottwald, SoftSelect GmbH,
Hamburg (E-Mail: marketing@softselect.de,

Internet: www.softselect.de).

Hinweis zur SoftTrend-Studie
238:

Die komplette Studie inklusive
detaillierter Produktdaten kann
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