
“Für uns stehen die 
Übersichtlichkeit, 
die Anwender-
freundlichkeit, 
der einfache und 
logische Aufbau 
des Programms 
und vor allem 
die Flexibilität im 
Vordergrund.”

Scheffels Frischbackstuben
und Exact
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Ziele und Kriterien
Für das Unternehmen ist es enorm 
wichtig, aktuelle Auswertungsdaten wie 
Abverkaufszahlen, Retourenquoten und 
Stundenleistungen zeitnah zur Verfügung 
zu haben. Anwenderfreundlichkeit, 
Einhaltung der Buchhaltungsrichtlinien 
und Flexibilität sind die wichtigsten 
Grundvoraussetzungen.
 
LÖSUNG
„Scheffels Frischbackstuben“ 
nutzten ein brachenspezifisches 
Warenwirtschaftssystem. „Auf der 
Suche nach zeitgemäßen alternativen 
Programmen sind wir im Auswahlprozess 
schnell auf Exact Globe als Nachfolger 
gestoßen“, erinnert sich Stefanie 
Scheffel. „Für uns stehen die  Anwender-
freundlichkeit, die Einhaltung der 
gesetzlichen Rahmenbedingungen und 
vor allem die Flexibilität im Vordergrund.“

Ausschlaggebend waren außerdem :
-	 der logische, übersichtliche 

Programmaufbau von Exact Globe
-	 das Vertrauen in die hohe Service 

und Produktqualität von Exact
-	 die „fertige Komplettlösung“, die einen 

störungsfreien Ablauf gewährleistet.

Startschuss für Exact Globe
Die endgültige Umstellung erfolgte 
Mitte Januar 2012. Mit dem Umstieg 
auf Exact Globe Next wurde der Wunsch 
nach mehr  Flexibilität erfüllt: „Von fast 
jedem Punkt kommt man schnell bis zum 
Buchungssatz zurück, Daten können 
in alle möglichen Formate exportiert 
und zusammengesetzte Buchungssätze 
jederzeit erfasst werden“, nennt 
Stefanie Scheffel einige Highlights.
Besonders praktisch findet sie das Excel 
AddIn,  das einfach alle vorstellbaren 
Auswertungen zu allen möglichen 
Zeiträumen ermöglicht, sowie dass
Finanz- und Anlagenbuchhaltung sich
in einem System befinden. Kommt 
dennoch heute im alltäglichen Einsatz 
eine Frage auf, schätzt Stefanie Scheffel 
die persönliche Umgangsweise mit dem 
Support: „Der Support steht uns immer 
mit Rat und Tat zur Seite.“
 
Lückenlose Rückverfolgbarkeit
Ohne EDV-Unterstützung für die 
Mitarbeiter wäre der Betriebsablauf bei 
Scheffels Frischbackstuben längst nicht 
mehr vorstellbar. „Alle Filialen sind mit der 
Zentrale verbunden und können über das 
Kassensystem ihre Waren bestellen. 
Die Bestellungen werden EDV-gestützt
zu einem Produktionsauftrag zusammen-
gefasst und für die Kommission bereit-
gestellt. Dieses geschlossene System
ermöglicht uns eine lückenlose und
zeitnahe Rückverfolgbarkeit unserer
Produkte“, erläutert Stefanie Scheffel.

Bei Scheffels Frischbackstuben arbeitet die ganze Familie mit: 

Die Eltern leiten das Unternehmen als Geschäftsführer, während 

die Folgegeneration für Verkauf und Marketing, die Produktion 

und das Rechnungswesen/Controlling zuständig ist. Um die 

Buchhaltung und den Jahresabschluss kümmern sich Mutter 

Ingrid und Tochter Stefanie Scheffel. 

FAKTEN:
>	 Hauptsitz in Raubach
>	 29 Filialen und 250 Mitarbeiter
>	 180 Mitarbeiter im Verkauf

HINTERGRUND
Das Familienunternehmen steht 
aufgrund schwieriger Marktsituation 
in der hart umkämpften Backwaren-
branche jeden Tag vor neuen 
Herausforderungen. Sauberkeit, 
Regionalität und Nachhaltigkeit 
bilden  den Grundstein des bereits 
über  100 Jahre anhaltenden Erfolgs 
des Familienunternehmens. Erst 
2003 wurde die Produktionsstätte 
von 2.000 qm auf insgesamt 
4.000 qm ausgebaut.

www.scheffels-backen.de

WUNSCHLOS GLÜCKLICH DURCH 
FLEXIBILITÄT MIT DER LÖSUNG VON EXACT


